
Datasheet

Workday Peakon Employee Voice 
แพลตฟอรม์การรับฟังความคิดเห็นท่ีรวบรวมความรู้สกึของพนักงาน
แบบเรยีลไทม์ท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นได้ตลอดเวลา 
พร้อมท้ังให้คําแนะนําท่ีเฉพาะเจาะจงสำ�หรบัพนักงานแต่ละคนเพือ่นำ�ไป 
ดําเนินการได้อยา่งเหมาะสม

ติดตามการมสี่วนรว่ม 
ข้อมลูเชิงลึกเก่ียวกับการมสี่วนรว่ม

ดำ�เนินการได้ตรงเป้าหมายมากยิง่ขึ้น รวมท้ังเก็บข้อมูลโดยสรุปเก่ียวกับประสบการณ์
ของพนักงานได้อยา่งแม่นยำ�โดยการถามข้อมูลจากบุคคลท่ีเก่ียวข้องในเวลาท่ีเหมาะสม

เกณฑ์มาตรฐานในอุตสาหกรรมระดับโลก

ผลักดันให้เกิดการมีสว่นรว่มในระดับท่ีสูงขึ้นด้วยเกณฑ์มาตรฐานในอุตสาหกรรมระดับโลก
โดยอิงจากฐานข้อมูลคำ�ตอบของพนักงานกว่า 200 ล้านรายการใน 23 อุตสาหกรรม

ติดตามแง่มมุท่ีสำ�คัญเก่ียวกับประสบการณ์ของพนักงาน

จัดการกับสาเหตุของการไม่เข้าไปมีสว่นรว่ม ภาวะหมดกำ�ลังใจในการทำ�งาน 
และการเจ็บป่วยระยะยาวด้วยแดชบอร์ด Health & Wellbeing ของ Workday Peakon 
Employee Voice คุณยังสามารถเพิม่ชุดคำ�ถามท่ีคุณกำ�หนดเองเพื่อติดตามแง่มุมอ่ืนๆ 
เก่ียวกับประสบการณ์ของพนักงานได้อีกด้วย 

การรวบรวมแอตทรบิวิต์ท่ีละเอียดอ่อน

รวบรวมข้อมูลเชิงลึกท่ีสอดคล้องกับ GDPR ท่ีสำ�คัญซึ่งใช้วัดความหลากหลาย
และความรู้สึกเป็นสว่นหน่ึงของพนักงาน การยอมรับความแตกต่าง การเลือกปฏิบัติ 
และสง่เสริมวัฒนธรรมท่ีให้ความสำ�คัญกับความเท่าเทียมกันมากขึ้นด้วยชุดคำ�ถาม DE&I 
ท่ีพร้อมใช้งาน 

ปรบัวงจรชวิีตสำ�หรบัประสบการณ์ของพนักงานของคณุใหเ้หมาะสม 

ติดตามว่าการมีสว่นรว่มเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรในแต่ละชว่งการทำ�งานของพนักงาน 
และระบุแรงผลักดันท่ีอยูเ่บื้องหลังการลาออกของพนักงาน ซึ่งไม่ใชส่ิง่ท่ีองค์กรต้องการ
ให้เกิดขึ้น

การรบัฟังอยา่งชาญฉลาด 
รบัทราบสถานะท่ีแท้จริงของการมีสว่นรว่ม
ด้วยข้อมลูท่ีเชื่อมต่อแบบเรียลไทมท่ั์วท้ังองค์กร
และตลอดวงจรชีวิตการทำ�งานของพนักงาน 

การพูดคุยสนทนาแบบตัวต่อตัวและ
เป็นความลับระหว่างผู้จัดการและพนักงาน 
จะทำ�ให้ได้รู้ถึงความจริงท่ีถูกซอ่น
หรือปิดบังอยูเ่นื่องจากสามารถเปิดใจ
และเเสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา
ได้มากยิง่ขึ้น

การเปิดใช้งานท้ังหมด 
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้จัดการด้วยข้อมูล
การดำ�เนินการท่ีเป็นการให้แนวทาง ซึ่งมีการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องตามลำ�ดับความสำ�คัญ
ของทีมในปัจจุบัน

เตรียมผู้นำ�รุน่ต่อไปให้มีความพร้อมด้วยการ
ฝึกอบรมตามบริบทท่ีออกแบบและปรับให้
เหมาะสมสำ�หรับตำ�แหนง่ผู้จัดการเพื่อให้
มั่นใจว่าโครงการริเริม่ต่างๆ ท่ีคุณจัดเตรียมไว้
ให้กับบุคลากรของคุณจะประสบความสำ�เร็จ
ในทุกระดับ

การวิเคราะหก์ารดำ�เนินการ
เชื่อมโยงการมีสว่นรว่มเข้ากับ KPI ของธุรกิจ 
เพือ่ป้องกันไมใ่ห้ธุรกิจหยุดชะงักโดยใชป้ระโยชน์
จากตัวเลขการคาดการณ์การลาออกและ 
วงจรชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

ปรับแต่งรูปแบบรายงานของคุณได้ไมว่่า
องค์กรของคุณจะมีความซับซ้อนเพียงใด
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ส่งเสรมิใหเ้กิดความคิดรเิริม่
การสนทนาแบบสองทาง

สง่เสริมให้ผู้จัดการดำ�เนินการตามความคิดเห็นของพนักงานและเพิม่การมีสว่นรว่มของทีม
ผ่านการสนทนาแบบสองทางท่ีเป็นความลับ

ผลักดันใหเ้กิดการลงมอืทำ�ในทกุระดับด้วยการวางแผนการดำ�เนินการของผูจั้ดการ

สง่เสริมให้ผู้จัดการของคุณปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของทีมให้ดีขึ้นโดยให้คำ�แนะนำ�
ในการดำ�เนินการ การเพิม่ความโปรง่ใส รวมถึงการดำ�เนินการต่างๆ เพื่อให้ทีมสามารถทำ�งาน
ได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากขึ้น

Kiosk สำ�หรบัพนักงานท่ีไมส่ามารถเข้าถึงอีเมล

ปรบัการรวบรวมความคิดเห็นจากพนักงานโดยไมต้่องเข้าถึงอีเมลในกว่า 50 ภาษา
โดยใชร้หัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียวท่ีใช้ซ้ำ�ได้

สรา้งประสบการณ์แบบเป็นส่วนตัวด้วยช่องทางแบบหลายแบรนด์

ปรับประสบการณ์การทำ�แบบสำ�รวจสำ�หรับผู้จัดการและพนักงานให้คล่องตัว 
และมีประสทิธภิาพมากขึน้ตามภาคสว่นธุรกิจท่ีสงักัดอยูโ่ดยไม่จำ�กัดจำ�นวนบริษัท
หรอืแบรนด์ยอ่ย

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรมภายในองค์กรของคณุ
ผลกระทบต่อเมทรกิซท์างธุรกิจ

สร้างความเชื่อมโยงระหว่างการมีสว่นรว่มของพนักงานกับ KPI หลักของธุรกิจ 
รวมถึงการลาออก ความพึงพอใจของลูกค้า การขาดงาน และการเติบโตของยอดขาย

พฒันาผูน้ำ�ในอนาคตของคณุ

พัฒนาทักษะของผู้จัดการเพื่อให้สามารถสร้างทีมท่ีทำ�งานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ
และมีสว่นรว่มโดยเปิดโอกาสให้เข้ารว่มการฝึกอบรมสั้นๆ แบบอินเทอร์แอคทีฟท่ีเก่ียวข้อง
ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Workday Peakon Employee Voice และใช้ประโยชน์ 
จากแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ของ Workday ท้ังหมดในแพลตฟอร์มเดียว

ลดค่าใช้จ่ายจากการลาออก 

สร้างการคาดการณ์ท่ีแม่นยำ�เก่ียวกับความเสี่ยงต่อการลาออกของพนักงานกลุ่มต่างๆ 
ตามความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ท่ีได้รับและฐานข้อมูลการตอบแบบสำ�รวจกว่า 200 ล้าน
รายการ

ทำ�ใหก้ารจัดทำ�รายงานของคณุเป็นแบบอัตโนมติั

ชว่ยให้คุณสามารถตัดขัน้ตอนท่ีจำ�เป็นต้องทำ�ด้วยตนเองอยา่งการเชื่อมโยง
และการปรบัปรุงลำ�ดับชัน้ขององค์กร เพ่ือให้คณุมีเวลามากขึน้ในการปรบัปรุงประสบการณ์
ของพนักงานให้ดีขึ้นและสร้างผลลัพธท่ี์สำ�คัญ 

ติดต่อสมาชิกในทีมของเราเพื่อเรียนรู้เพิม่เติมว่า Workday Peakon Employee Voice 
จะชว่ยคุณปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและท้ังองค์กรได้อยา่งไรท่ี 
workday.com/employee-voice

นอกจากท่ีปรึกษาในการนำ�โซลูชัน
ของเราไปใช้ได้อยา่งประสบความ
สำ�เร็จและเซสชันการสง่เสริม
การทำ�งานท่ีสอดคล้องกัน  
อยา่งต่อเน่ืองแล้ว Workday 
ยังมอบการสนับสนุนจากทีม
ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการ  
การเปล่ียนแปลงและการพัฒนา
องค์กร ซึ่งลูกค้าสามารถชำ�ระ
ค่าใช้จ่ายเพื่อสมัครรับบริการ
เพิม่เติมได้ตามท่ีต้องการ 

http://workday.com/en-sg
http://www.workday.com/employee-voice

