
Datasheet Workday Learning, 
powered by Sana.
การเรียนรู้ระดับองค์กรกำ�ลังอยูใ่นชว่งเปล่ียนผา่นครั้งสำ�คัญ ทีม 
Learning and Development (L&D) ต้องมีบทบาทในการสร้างการมี
สว่นรว่ม เรง่การพัฒนาทักษะ และสนับสนุนการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
ในระดับสากล อยา่งไรก็ตาม หลายองค์กรยังคงใช้ระบบการเรียนรู้ท่ีแยก
สว่น โดยผสมผสานแพลตฟอร์มเดิมท่ีออกแบบมาเพื่อการควบคุมเข้า
กับโซลูชันเฉพาะด้านท่ีเน้นประสบการณ์ผู้ใช้

แนวทางท่ีประกอบขึ้นจากหลายระบบเชน่นี้ ทำ�ให้การสร้าง ปรับปรุง และขยายการ
เรียนรู้เป็นเรื่องซับซ้อน เมื่อความต้องการของบุคลากรเปล่ียนแปลงรวดเร็วกว่าท่ีระบบ
แบบด้ังเดิมจะรองรับได้ องค์กรจึงต้องการแนวทางใหมส่ำ�หรับการเรียนรู้ระดับองค์กร 
แนวทางท่ีออกแบบมาเพื่อความชาญฉลาด ความคล่องตัว และการรองรับการเติบโตใน
วงกว้าง

AI-powered. Enterprise-ready.
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ระดับองค์กรยุคใหมก่ำ�ลังเกิดขึ้น โดยผสานประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีทันสมัยเข้ากับความสามารถในการบริหารจัดการท่ีตอบโจทย์องค์กรขนาดใหญ ่

Workday Learning powered by Sana รวมความสามารถเหล่านี้ไว้ใน
แพลตฟอร์มเดียว บนพื้นฐานของข้อมูล Workday ท่ีเชื่อถือได้ ชว่ยให้พนักงาน
ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะกับแต่ละบุคคลและสอดคล้องกับบริบทการ
ทำ�งาน ขณะท่ีการสร้างเนื้อหาด้วย AI ชว่ยให้ทีมผู้จัดทำ�เนื้อหาการเรียนรู้พัฒนา
หลักสูตรได้รวดเร็วยิง่ขึ้น พร้อมรองรับการบริหารจัดการการเรียนรู้ในวงกว้าง ด้วย
ความสามารถด้านการกำ�กับดูแลและการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดท่ีมีอยูใ่นระบบ

Workday Learning powered by Sana รองรับการทำ�งานบนทุก device

Deliver AI-native, user-friendly 
learner experiences.
การเรียนรู้ควรเป็นสว่นหนึ่งของการทำ�งาน ไมใ่ชส่ิง่ท่ีเข้ามาขัดจังหวะ ระบบแนะนำ�
เนื้อหาเฉพาะบุคคลชว่ยนำ�เสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องตามบทบาท ทักษะ และความสนใจ
ของแต่ละคน เพื่อเชื่อมโยงการเรียนรู้เข้ากับการเติบโตในสายอาชีพ

AI Tutor สว่นตัวชว่ยให้ผู้เรียนค้นหาและทำ�ความเข้าใจเนื้อหาในหลักสูตร พร้อมตอบ
คำ�ถามได้แบบเรียลไทม์ ขณะท่ีการค้นหาอัจฉริยะและประสบการณ์การเรียนรู้แบบอิน
เทอร์แอ็กทีฟ ชว่ยให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ในเวลาท่ีเหมาะสม

Key Benefits
•	 รวมทุกความต้องการด้านการเรียนรู้ไว้ใน

แพลตฟอร์มเดียว ลดความซับซ้อนจากการใช้
หลายระบบท่ีแยกสว่นกัน

•	 มอบการเรียนรู้ท่ีตรงกับบทบาท ทักษะ และ
ความต้องการของแต่ละบุคคล โดยผสานเข้า
กับการทำ�งานในแต่ละวัน

•	 ชว่ยให้สร้างเนื้อหาการเรียนรู้ได้รวดเร็วยิง่ขึ้น
ด้วยเครื่องมือสร้างเนื้อหาท่ีใช้ AI

•	 ทำ�ให้การบริหารจัดการการเรียนรู้เป็นwไป
แบบอัตโนมัติ โดยอาศัยข้อมูลท่ีเชื่อถือได้จาก 
Workday

•	 รองรับการกำ�กับดูแล ความปลอดภัย และ
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในระดับองค์กรได้
ต้ังแต่เริม่ต้น

Results
•	 สร้างและอัปเดตหลักสูตรได้เร็วขึ้นถึง 98% 

จากเดิมท่ีใช้เวลาหลายสัปดาห์ เหลือเพียง
ไมก่ี่ชั่วโมง 

•	 อัตราการมีสว่นรว่มและการเรียนจบทุก
หลักสูตรของผู้เรียนเพิม่ขึ้น 3 เท่า  

•	 จัดทำ�รายงานด้านการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
ได้เร็วขึ้น 5 เท่า

Sana เป็นผู้บุกเบิกการเรียนรู้ท่ี
ขับเคล่ือนด้วย AI โดยออกแบบ
มาเพื่อรองรับการใช้งานในวง
กว้าง และวันนี้ Sana ชว่ยให้
ลูกค้า Workday มีโอกาสพลิก
โฉมวิธีท่ีพนักงานเรียนรู้ เติบโต 
และทำ�งานได้อยา่งเต็มศักยภาพ
ในยุคใหมข่อง AI

Josh Bersin
นักวิ เคราะห์อุตสาหกรรม



Unlock your team’s knowledge with 
smart authoring.
ทีม L&D และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามารถทำ�งานรว่มกันผา่นเครื่องมือสร้างเนื้อหาท่ี
ใช้ AI และรองรับการทำ�งานรว่มกัน ชว่ยจัดโครงสร้างบทเรียน รวบรวมองค์ความรู้ และ
ลดขั้นตอนท่ีเป็นอุปสรรค เพื่อพัฒนาหลักสูตรได้รวดเร็วยิง่ขึ้น

ไฟล์ PDF งานนำ�เสนอ และไฟล์ SCORM ท่ีมีอยูแ่ล้วสามารถเปล่ียนเป็นหลักสูตรแบบอิน
เทอร์แอ็กทีฟได้ทันที ชว่ยให้องค์กรขยายองค์ความรู้ได้อยา่งรวดเร็ว โดยไมต้่องเริม่สร้าง
เนื้อหาใหมท้ั่งหมด

Run learning operations on autopilot.
ทีม L&D ควรจัดสรรเวลาท่ีใช้กับงานธุรการให้น้อยลง และหันมาให้เวลากับการสง่เสริม
การพัฒนาทักษะท่ัวท้ังองค์กรให้มากขึ้น ระบบอัตโนมัติสำ�หรับการลงทะเบียนและการ
มอบหมายการเรียนรู้ชว่ยจัดการงานประจำ�ท่ีใช้เวลามาก ในขณะท่ีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
มีอยูใ่นระบบชว่ยแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์และผลกระทบของการเรียนรู้ในระดับองค์กร

AI-powered, collaborative editor.

เรยีนรูเ้พิ่มเติม Workday Learning powered by Sana ชว่ยให้องค์กรยกระดับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้ทันสมัย ใช้งานง่าย และบริหารจัดการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ได้อยา่งไร ท่ี workday.com/talent-management/learning

ฟีเจอรส์ำ�หรบัผูเ้รยีน
•	 AI Tutor สว่นตัว ชว่ยตอบคำ�ถามและแนะนำ�

การเรียนรู้ได้แบบเรียลไทม์

•	 ค้นหาเนื้อหาการเรียนรู้ท้ังหมดได้อยา่งชาญ
ฉลาด ด้วยการพิมพ์คำ�ถามหรือคำ�ค้นด้วย
ภาษาท่ีใช้สื่อสารท่ัวไป

•	 แนะนำ�เนื้อหาการเรียนรู้ท่ีเหมาะกับแต่ละ
บุคคล โดยอ้างอิงจากบทบาท ทักษะ และ
บริบท

•	 รูปแบบการเรียนรู้เชิงโต้อตบ เชน่ แบบ
ทดสอบ โพล และกิจกรรมทบทวนสิง่ท่ีได้
เรียนรู้

ฟีเจอรส์ำ�หรบัครเีอเตอร์
•	 ผู้ชว่ย AI ท่ีชว่ยรา่งเนื้อหา สรุปประเด็น และ

จัดโครงสร้างหลักสูตร

•	 เครื่องมือแก้ไขเนื้อหาแบบทำ�งานรว่มกัน
สำ�หรับทีม L&D และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

•	 แปลงไฟล์ PDF, งานนำ�เสนอ และ SCORM ให้
เป็นหลักสูตรแบบอินเทอร์แอคทีฟได้ทันที

•	 แปลเนื้อหาด้วย AI รองรับมากกว่า 50 ภาษา

ฟีเจอรส์ำ�หรบัผูดู้แลระบบ
•	 บริหารจัดการการเรียนรู้จากศูนย์กลางบน

ระบบเดียวท่ีเป็นแหล่งข้อมูลหลักขององค์กร

•	 ลงทะเบียน มอบหมายการเรียนรู้ และสง่
การแจ้งเตือนได้โดยอัตโนมัติ ด้วยข้อมูลจาก 
Workday

•	 รายงานและการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยูใ่น
ระบบ ซึ่งเชื่อมโยงกันท้ังระบบ Workday 
Human Capital Management

•	 รองรับการกำ�กับดูแล ความปลอดภัย และ
การตรวจสอบในระดับองค์กร
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