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Workday Talent Optimization
แนวทางการจััดการบุุคลากรท่�ม่ีความีสามีารถ (Talent) กำาลังเปล่�ยนแปลง
ไปโดยมุี�งเน้นไปท่�ประสบุการณ์ข์องพนักงานมีากข้�น องค์กรต่�างๆ ต้่องการ 
Tools ท่�จัะช่�วยในการตั่ดสินใจัลงทุนในทรัพยากรบุุคคล และให้้การ
สนับุสนุนพนักงานต่ลอดเส้นทางในสายอาช่่พ เพ่�อให้้บุรรลุเป้าห้มีาย
นั�น องค์กรจ้ังต้่องรวบุรวมีข้อมูีลท่�อยู�กระจััดกระจัายไว้ท่�ศููนย์กลางเพ่�อ
การตั่ดสินใจัท่�ด่ยิ�งข้�น Workday Talent Optimization จัะรวมีเอาข้อมูีล 
People, Business และ Talent ไว้ในระบุบุเด่ยว เพ่�อช่�วยในการด้งดูด 
รักษา และพัฒนาบุุคลากรให้้พร้อมีเผช่ิญกับุสิ�งท่�จัะเกิดข้�น

Workday Talent Optimization จัะช่�วยคณุ์ในการตั่ดสนิใจัเร่�อง Talent โดยการให้้ขอ้มูีลต่�างๆ 
ท่�จัำาเป็นในการทำาความีเขา้ใจัและดแูล Top Talent รวมีถ้งสรา้งการม่ีส�วนร�วมีของพนักงาน

• Tap into Skills and Talent Data: ใช่้ประโยช่น์จัากข้อมูีลทางด้านทักษะและ
บุุคลากรท่�ม่ีความีสามีารถ เช่�น Performance (ผลการปฏิิบุัติ่งาน) Skills (ทักษะ) 
และ Career Interests (ความีสนใจัด้านอาช่่พ) ในการวิเคราะห์้ศัูกยภาพขององค์กร
และบุุคลากร 

• Empower Managers: ให้้ Managers เข้าถ้ง Tools ต่�างๆ ท่�ต้่องการเพ่�อสร้างความี
สัมีพันธ์ท่์�ด่ระห้ว�างบุริษัทกับุพนักงาน

• Engage Your People: มีอบุ Tools ในการพัฒนาอาช่่พ (Career Development) 
ท่�จัะช่�วยในการมีองห้าโอกาสในสายอาช่พ่ การเติ่บุโต่ และการทุ�มีเทเพ่�อสรา้งผลงาน

Make Data-Driven Talent Decisions
Dashboards and Analytics

องค์กรต้่องใช่้ประโยช่น์จัากข้อมูีลเช่ิงล้กและการวิเคราะห์้ Talent เพ่�อวัดความีสำาเร็จั
และปรบัุปรุงผลการดำาเนินงาน Workday ได้จััดเต่ร่ยมีขอ้มูีล Key Metrics ต่�างๆ ไว้ให้้ เช่�น 
Adoption (การนำาระบุบุไปใช้่งาน) Engagement (การม่ีส�วนร�วมี) และ Skills ท่�จัะให้้ขอ้มูีล
ภาพรวมีของบุุคลากรท่�ม่ีอยู� และยงัสามีารถเปรย่บุเท่ยบุกับุพนักงานคนอ่�นๆ ได้โดยใช่ ้Talent 
Cards, N-box, Matrix และ Search Reports นอกจัากน่�ยงัม่ีแดช่บุอรด์ท่�จัะช่�วยให้้คณุ์ทราบุ
ว�าพนักงานได้รบัุค�าต่อบุแทนต่ามีผลการปฏิิบุติั่งานอย�างเห้มีาะสมีห้รอ่ไมี� ซึ่้�งจัะช่�วยลดอัต่รา
การออกจัากงาน และเพิ�มีการม่ีส�วนร�วมีของพนักงาน

Skills Everywhere

Workday Skills Cloud จัะรวบุรวมีขอ้มูีล Skills จัากแห้ล�งต่�างๆ ไว้ท่�ศููนย์กลางเพ่�อช่�วยในการ
วางกลยุทธ์ด้์านบุุคลากรขององค์กร โดยการรวมีข้อมูีลด้าน HR ท่�สำาคัญเขา้กับุ ขอ้มูีลทางด้าน 
Skills และประสบุการณ์์การทำางาน เพ่�อให้้เห็้นภาพรวมีท่�ครอบุคลุมีเก่�ยวกับุ Talent ในองค์กร 
ต่ลอดจันโอกาสในการ Upskill เพ่�อความีสำาเร็จัของธุ์รกิจัในระยะยาว 

Key Benefits

• แหล่่งรวมข้้อมูล่ทางด้้าน Skills แล่ะ Talent 
ท่�นา่เชื่่�อถ่ือท่�จะชื่ว่ยให้องค์์กรบรรลุ่เป้า้หมาย
ด้้านบุค์ล่ากร 

• สร้าง Relationship ท่�ด่้ ระหว่าง Managers 
แล่ะพนกังาน เพ่�อเพ่�มการมส่ว่นรว่มแล่ะล่ด้ 
อัตราการออกจากงานข้องพนักงาน

• ชื่ว่ยให้พนักงานมองเห็นภาพ Career Path 
ข้องตนเองทั�งในมุมมองแบบเฉพาะตัวแล่ะ
ภาพรวม

Key Features

• Skills Management

• Career Development Planning 

• Goal Management 

• Performance Enablement 

• Talent Visibility 

• Talent Pipeline 

• Internal Mobility 
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Empower Managers
Understand Talent 

Workday จัะช่�วย Managers ในการนำาจุัดแข็งของพนักงานมีาใช่้ และรักษา Top Talent ไว้ 
ขอ้มูีล Skills ของพนักงานท่� Workday มีอบุให้้กับุ Managers และ Leaders นั�นจัะช่�วยในการ
จััดทำาแผนทดแทนบุุคลากร กลุ�มีบุุคลากรท่�ม่ีความีสามีารถโดดเด�น รวมีทั�งระบุุความีเส่�ยงใน
การเก็บุรักษาบุุคลากร และการมีองห้า Leaders ในอนาคต่อ่กด้วย

Consistent Communication 

Workday ช่�วยสนับุสนุนให้้ Managers และพนักงานม่ีการทำางานร�วมีกัน โดยใช่้ Anytime 
Feedback และ Check-ins ไมี�ว�าจัะเป็นการทำา Performance Review และ Talent Review 
รวมีถ้งการห้าร่อเก่�ยวกับุความีสามีารถพิเศูษและเป้าห้มีายในอาช่่พของตั่วพนักงานเอง  

Engage Your Workers 
Support Career Development

Workday ช่�วยสนับุสนุนพนักงานในทุกขั�นต่อนของเสน้ทางในสายอาช่พ่ Career Hub เป็น
แห้ล�งรวมีขอ้มูีลทุกอย�างท่�เก่�ยวกับุการทำางานในสายอาช่พ่ของพนักงาน ช่�วยให้้พนักงาน
สามีารถขอ Anytime Feedback ได้ มีองเห็้นความีเป็นไปได้ต่�างๆ ของต่นโดยดจูัาก 
Opportunity Graph พูดคยุกับุ Mentors และ Connections ท่�ม่ี กำาห้นดเป้าห้มีาย อัปเดต่ 
Skills Profile โดยใช่ทั้กษะท่�ได้รบัุการแนะนำา รวมีทั�งบุอกให้้ทราบุว�าพนักงานม่ีทักษะความี
สามีารถในเร่�องใดบุ้างเพ่�อนำาไปเปร่ยบุเท่ยบุกับุมีาต่รฐานท่�พนักงานต้่องม่ี 

Worker Updating Skills

Explore Opportunities

ช่�วยให้้พนักงานมีองเห็้นว�าต่นเองยน่อยู�จุัดใดในปัจัจุับุนั และสามีารถวางแผนอาช่พ่ได้ 
Workday Talent Marketplace จัะให้้ขอ้มูีลอย�างโปร�งใส และ Connects พนักงานเขา้กับุ 
Opportunities ต่�างๆ ต่ามี Skills ท่�พนักงานม่ีห้ร่อท่�ต้่องการจัะพฒันา ทำาให้้พนักงานม่ีความี
กระต่่อรอ่รน้ใน Career Development (การพัฒนาอาช่่พ) อ่กทั�งยังช่�วยขจััดอุปสรรคในการ
โยกย้ายงาน ซ้ึ่�งจัะช่�วยสร้างการเติ่บุโต่ในสายอาช่พ่ได้โดยต่รง โดยใช่ป้ระโยช่น์จัาก Machine 
Learning ในการประเมิีนความีเห้มีาะสมี 
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Services and Support for Successful Outcomes
Workday พร้อมีช่�วยเห้ล่อคุณ์ต่ลอดเวลา ด้วยบุริการต่�างๆ ท่�เรานำาเสนอ ทั�งการฝึึกอบุรมี การสนับุสนุน และการคิดค้นนวัต่กรรมี
อย�างต่�อเน่�อง เพ่�อช่�วยให้้คุณ์ใช่้งาน Workday ได้อย�างมัี�นใจั ลูกค้าแต่�ละรายต่�างม่ีข้อกำาห้นด ทรัพยากร และเป้าห้มีายท่�แต่กต่�าง
กัน เราจ้ังออกแบุบุบุริการให้้ต่อบุโจัทย์ความีต้่องการและสไต่ล์การเร่ยนรู้ท่�ห้ลากห้ลาย เพ่�อช่�วยให้้คุณ์ได้รับุผลลัพธ์ท่์�ต้่องการใน
โลกท่�เปล่�ยนแปลงไปในทุกวันน่�

ความีมุี�งมัี�นของ Workday ท่�ม่ีต่�อความีสำาเรจ็ัของคุณ์ไมี�ได้สิ�นสดุเพย่งแค�การนำาระบุบุการทำางานของเราไปใช้่ได้อย�างราบุร่�นเท�านั�น 
ในฐานะลกูค้าของเรา คณุ์ค่อส�วนห้น้�งใน Community ซึ่้�งประกอบุด้วยท่มีงาน Workday พารท์เนอร์ผู้เช่่�ยวช่าญ และกลุ�มีเพ่�อนร�วมี
งานท่�พร้อมีให้้ความีร�วมีม่ีอกันอย�างเต็่มีท่� ไมี�ว�าจัะเป็นการแช่ร์องค์ความีรู้ในเร่�องระบุบุบุริการต่นเองไปจันถ้งแนวทางปฏิิบุัติ่ท่�ด่
ท่�สุดเพ่�อให้้ความีรู้และการสนับุสนุนต่ลอด 24 ช่ั�วโมีง คุณ์จัะได้รับุการสนับุสนุนในการใช่้งาน Workday ได้อย�างคุ้มีค�าท่�สุด

ด้วย Workday คุณ์จัะทำาสิ�งต่�างๆ ได้อย�างไร้ข้อจัำากัด

สามีารถดูข้อมูีลเพิ�มีเติ่มีได้ท่� workday.com/cx 

Reach Talent Goals
เม่ี�อใช่ ้Workday Talent Optimization องค์กรของคุณ์จัะได้ใช่ป้ระโยช่น์จัากโซึ่ลชู่นัท่�ลำาสมัียท่�พฒันาข้�นสำาห้รบัุ
การจััดการ Skills ของพนักงานโดยเฉพาะ เพ่�อเพิ�มี Performance Enablement (ประสิทธ์ภิาพการทำางาน) 
Career Development (การพัฒนาอาช่พ่) และ Talent Pipeline (สร้างกลุ�มีบุุคลากรท่�พรอ้มีรับุต่ำาแห้น�ง) นับุเป็น 
Tools ท่�จัะช่�วยสรา้งความีเขา้ใจัและด้งดดู Talent ให้้ม่ีส�วนร�วมีใน Career Development และ Talent Mobility 
(การโยกย้ายบุุคลากร) ในขณ์ะเด่ยวกันก็สามีารถปรับุตั่วให้้เข้ากับุความีท้าทายในโลกของการทำางานท่�ม่ีการ
เปล่�ยนแปลงอยู�ต่ลอดเวลา

เรียีนร้ี�เพิ่่�มเต่ิมว�า Workday Talent Optimization ช่�วยส�งเสริมีการทำางานของคุณ์ได้อย�างไรท่� 
workday.com/talent-optimization
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