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Globalna obstuga klienta

Profesjonalna pomoc
na wyciagniecie reki

W Workday dazymy do tego, aby stale przekraczaé¢ oczekiwania klientow,
zapewniajac najlepszg obstuge klienta w branzy. Jesli my pierwsi nie
znajdziemy i nie rozwigzemy problemu, pomoga Ci nasi eksperci

z catego Swiata.

Pracujemy sumiennie, aby:
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Szybko rozwiazywac Informowac Cie Pogtebiac
problemy na biezaco Twoja wiedze

Proaktywne wsparcie przez cata dobe

@ Niewielkailosé zaki6cer,
wysoka wydajnosé
Zminimalizuj zaktécenia
i zmaksymalizuj wydajno$¢ poprzez
utrzymywanie ptynnych operaciji
dzieki proaktywnemu rozwigzywaniu
problemoéw.

9 Wspieraj innowacyjnosc¢
Poswiecaj wiecej czasu ha innowacje
i opracowywanie nowych funkcji,

a mniej na przypadki wsparcia.

€ Wsparcie dostosowane do Ciebie
Korzystaj z szerokiej gamy
elastycznych opciji wsparcia —
od samodzielnego rozwiazywania
problemoéw po rozwigzania
opracowane przez ekspertow.

Q Problem rozwiazany raz to problem
rozwiazany dla wszystkich
Wszyscy korzystaja z tej samej wersji
Workday, dlatego rozwigzanie problemu
jednego klienta to rozwiazanie dostepne
dla wszystkich klientow.

Kiedy zglaszasz problem, zajmujemy
sie nim natychmiast!

Gwarantujemy terminowos$¢ reakcji zgodnie z umowa, a Twoje zadowolenie
jest naszym najwyzszym priorytetem.

99,5 % 99,9 %

poziom obstugi sprawy przecietna dostepnosé
w przypadku spetniania umowy* ustugi (dostepnosc)*

Wykorzystaj moc spotecznosci Workday,
aby znajdowacé rozwiazania

Spotecznosé Workday to Twoje zrédto nieograniczonej wiedzy na temat
Workday, bogate doswiadczenie zawodowe i wiedza z pierwszej reki.
Korzystaj z szybkiego i tatwo dostepnego wsparcia online lub bogactwa
wiedzy i doswiadczenia, ktére zapewniaja;

400000 800+ 26 000+

Aktywni cztonkowie Grupy uzytkownikow Artykuty
specjalistyczne

Wsparcie w Workday
wyglada inaczej

Czy to proaktywne rozwigzanie,
czy wspotpraca 1:1, wsparcie
techniczne Workday pozostaje
do Twojej dyspozyciji.

Dowiedz sie wiecej

* Wartos$¢ obliczona na podstawie umowy dotyczacej
poziomu ustug i dostepnosci ustug w oparciu o dane z roku
podatkowego Workday za rok 2025 r., od lutego 2024 .
do stycznia 2025r.
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