Arkusz danych workday Success Plans

Oparte na subskrypciji plany Workday Success Plans
zapewniajg kompleksowg wiedze, wsparcie i materiaty
edukacyjne, ktére pomoga Ci pomnozy¢ korzysci z inwestyciji
w Workday. Wykorzystaj w petni naszg oferte - od
podstawowych produktéw po funkcje oparte na naszej Al,
Workday llluminate™, agenty i wiele wiecej.

Twoj przewodnik po tworzeniu
wartosci z Workday

Plany Workday Success Plans pomogg Ci szybciej tworzy¢ wartos¢ dzieki
Workday i pewnie wdraza¢ innowacje. Nasi eksperci poprowadzg, Cieg przez
trzy kluczowe etapy Twojej drogi z Workday:

o Przygotuij sie, odkrywaj, planuji dziataj: Niezaleznie od tego, czy
wdrazasz nowy produkt Workday, czy wprowadzasz nowe funkcje lub
agenty, plany Workday Success Plans pomogg Ci oceni¢ gotowosgé,
okresli¢ mozliwosci najlepiej odpowiadajace Twoim celom, stworzy¢
plan i przygotowac sie na udane uruchomienie.

o Aktywuji wspieraj: Zdaj sie na naszych ekspertéw, ktoérzy
przeprowadzg Cie przez aktywacje funkcji Workday i pomoga
Twojemu zespotowi rozwina¢ umiejetnosci potrzebne do pewnego
korzystania z Workday.

o Optymalizuj: Stale optymalizuj swojg platforme Workday, aby
wykorzystywac¢ nowe innowacje, zmniejszaé ryzyko i planowaé rozwaj.

Wybierz plan dostosowany
do swoich celéw biznesowych

Wybierz jeden z trzech elastycznych planéw:

o Accelerate Essentials wspiera mate zespoly, aby szybciej
rozwiazywaty problemy, zapewniajac im materiaty edukacyjne,
narzedzia do samodzielnej nauki oraz porady ekspertéow na
zgdanie. Ten plan opiera sie na standardowych zasobach
dostepnych we wszystkich produktach Workday.

¢ Accelerate pozwala zespotowi wdrozy¢, aktywowac i zoptymalizowaé
platforme Workday dzieki dostosowanym poradom podczas
wdrozenia, doradztwu na temat srodowiska klienta i szkoleniom
na zadanie. Dzieki niemu Twoj zesp6t lepiej pozna rozwiazania
Workday i bedzie na biezaco z innowacjami. Ten plan opiera sie
na zasobach zawartych w planie Accelerate Essentials.

o Accelerate Plus zapewnia wysokiej klasy doradztwo techniczne
i strategiczne, w tym osobiste wsparcie menedzera konta
technicznego, kompleksowy instruktaz podczas wdrozenia oraz
strategie zarzadzania zorientowane na osiagniecie sukcesu. Ten plan
opiera sie na zasobach zawartych w planie Accelerate.
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Kluczowe korzysci

Odkryj, ktére funkcje Workday
najlepiej odpowiadaja Twoim celom
biznesowym.

Zaplanuj i przygotuj sie na udane
wdrozenia.

Aktywuj funkcje Workday i rozwijaj
umiejetnosci zespotu, aby pewnie mogt
z nich korzystag.

Zoptymalizuj swojg platforme Workday,
aby wykorzystywac innowacje,
zmniejszac ryzyko i planowac rozwoj.

Kluczowe funkcje

Wsparcie w zakresie konfiguracji
i wdrazania we wtasnym srodowisku.

Szczegotowe kursy prowadzone przez
ekspertow i szkolenia na zadanie.

Doradztwo w zakresie testowania,
zarzadzania zmianami i nie tylko
podczas wdrozenia.

Dostep do specjalistycznej wiedzy
o analizach, raportach, integracjach
i nie tylko przez caly okres uzytkowania.

Pomoc w opracowywaniu i rozwijaniu
strategii i planu wdrozenia oraz
udoskonalaniu modelu zarzadzania

i wsparcia.

Globalne wsparcie i dostep
do indywidualnej obstugi konta
technicznego.



Standard

Zawarty we wszystkich
produktach Workday.

« Uzyskaj dostep do
bogatych zasobéw
online, ktére utatwia
Ci rozpoczecie pracy
z Workday.

« Obstuga klienta
Z umownymi czasami
reakcji.

« Dotacz do spotecznosci
Workday i rozpocznij
wspotprace.

« Ucz sie dzieki forom
wspotpracy z klientami,
specjalistycznym
artykutom i seriom szkolen
na temat produktow.

Plan Accelerate
Essentials

Opiera sie na standardowych
zasobach dostepnych

we wszystkich produktach
Workday.

Uzyskaj dostep

do indywidualnego
doradztwa ekspertéw
Workday w zakresie
konfiguracji i wdrozenia
w srodowisku klienta.

Szybko pokonuj biezace
wyzwania w pracy dzieki
dostepnym na zgdanie
szkoleniom.

Buduj kompetencje
zespotu w obstudze
Workday dzieki
webinariom na zywo

i na zadanie, a takze
kursom prowadzonym
przez instruktoréw

i do samodzielnej nauki.

Skup sie na przysztosci
dzieki kompleksowemu
globalnemu wsparciu,
dostepnemu catg dobe,
ktére obejmuje problemy
kazdej wagi.

Plan Accelerate

Opiera sie na zasobach
dotaczonych do planu
Accelerate Essentials.

« Uzyskaj dostosowane
porady podczas wdrozenia
dotyczace zarzadzania
zmiang i projektami czy
testowania.

« Powigksz grono
uzytkownikéw koncowych
dzieki spersonalizowanym
poradom na temat
zarzadzania zmianag przez
caly okres uzytkowania.

« Rozwijaj umiejetnosci
i inspiruj zespot dzieki
specjalistycznym kursom
prowadzonym przez
ekspertow.

« Zidentyfikuj mozliwosci
wdrozenia funkcji
zgodnych z celami
firmy na podstawie
szczegotowych ocen
srodowiska klienta.

Wybralismy Workday Success Plans, aby realizowac¢ nasza
dtugofalowa wizje wspotpracy z Workday. W tym celu chcemy
dalej sie ksztalci¢, rozwija¢ nasze zasoby wewnetrzne

i doskonali¢ umiejetnosci.

Menedzer produktu
Vertex Education LLC
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Plan Accelerate Plus

Opiera sie na zasobach
dotaczonych do planu
Accelerate.

Tworz wartosé juz

od etapu wdrozenia
dzieki najwyzszej klasy
doradztwu technicznemu
i strategicznemu.

Zminimalizuj zakidcenia

i zyskaj poczucie spokoju
dzieki indywidualnemu
zarzadzaniu kontem
technicznym, ktére
pomoze Ci zapobiegac¢
problemom.

Uzyskaj kompleksowe
porady dotyczace
m.in. prowadzenia
operacji, testowania
czy zarzadzania zmiang
w trakcie wdrozenia.

Uzyskaj dostep

do specjalistycznej
wiedzy o analizach,
raportach, integracjach

i nie tylko przez caly okres
uzytkowania.

Opracuj proces wdrozenia
dostosowany do celéw
firmy, a takze okresl

i rozwijaj plan zarzadzania,
aby stale odnosi¢ sukcesy.

Testuj funkcje Workday

w bezpiecznym,
dedykowanym srodowisku
z jedna prywatnag instancjg
demonstracyjna i jedna
dodatkowa standardowg
instancjg wdrozeniowa dla
podstawowych produktow
Workday - bez
dodatkowych optat.



Kontakty i zaangazowanie

Wspotpracuj, wymieniaj sie pomystami i dziel Zasoby Accelerate Accelerate Accelerate
wyzwaniami podczas organizowanych przez standardowe Essentials Plus
Workday sesji dla matych grup, w Workday

Community i nie tylko.
Dostep do spotecznosci o () ) )
Wstep na Workday Rising ) )
Zespoty ds. wspétpracy ) )
Edukacja i nauka

Uzyskaj dostep do bogatych szkoler na zadanie Zasoby Accelerate Accelerate Accelerate
i materiatow edukacyjnych, ktére pozwola standardowe Essentials Plus
cztonkom zespotu jeszcze sprawniej korzystaé

z ustug Workday.

Punkty szkoleniowe () () o
Zwolnienie z optaty za egzamin Workday Pro () () ® ®
Nauka na zadanie () () ®
Zestaw szkoleniowy dla administratoréw o o o
Workday Adaptive Planning

Zestaw szkoleniowy dla administratoréow ° ° °
Workday VNDLY

Szkolenia z przegladami produktéw o [ () [
Przeglady nowych funkcji (webinaria) () () ®
Narzedzia do samodzielnej obstugi

Zarzadzanie zmiana, testowanie, nadzoér Zasoby Accelerate Accelerate Accelerate
i zestawy do wdrazania - korzystaj z tych standardowe Essentials Plus
wszystkich narzedzi i zasobéw w dowolnej chwili.

Monitorowanie zmian ® () (] [
Zestaw Adoption () () [
Zestaw poradnikow testowania () () ® ®
Zestaw wskazoéwek do zarzadzania zmiang () () () e
Zestaw narzedzi do tworzenia modelu wsparcia

. . { ] ([ J ([ J [ J
izarzadzania

Srodowisko wdrozeniowe )
$rodowisko demonstracyjne ®
Biblioteka wspomagania rozwoju funkcji [ [ ()
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Porady i analizy ekspertow

Korzystaj z bezposredniego dostepu
do spersonalizowanych, indywidualnych porad

NS . . Zasoby Accelerate Accelerate Accelerate
przez ca_i_y proces wdrazania i po jego ukonczeniu. standardowe Essentials Plus
Zapewnij sobie sukces, korzystajac z porad
ekspertoéw, dzieki ktorym tatwiej dopasujesz
mozliwosci Workday do celéw swojej firmy.

Planowanie zarzadzania ®
Planowanie strategiczne )
Ocena adopciji funkcji () ®
Warsztaty adopciji funkgciji ®
Zapytaj eksperta () o ()
Webinaria z serii Accelerator (z ekspertami na zywo) () ® ®
Porady na temat rozwoju funkciji ®
Ustugi doradztwa wdrozeniowego ) )

Pakiety optymalizacyjne

Korzystaj z dostepu do fachowej wiedzy w miare potrzeb, aby uzyskiwa¢ wsparcie przez caty okres

uzytkowania. Zarzadzanie zmiana, analizy, raportowanie, integracje i nie tylko — kazdy z naszych pakietow

optymalizacyjnych ma okreslony zakres, dzieki czemu otrzymujesz spersonalizowane doradztwo.

Przeglad funkcjonalny [ ()
Pomoc w zarzadzaniu zmiang, () ®
Wskazowki dotyczace analizy i raportowania )
Sukces operacyjny ®
Porady techniczne ®

)

Kontrole kondyciji
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Zarzadzanie kontami technicznymi

Zasoby Accelerate Accelerate Accelerate

Uzyskaj dostep do wiedzy technicznej standardowe Essentials Plus
za kazdym razem, gdy jej potrzebujesz.

Pojemnos¢ srodowiska i gotowosé o

do uruchomienia

Przeglad minimalizacji ryzyka zwiazanego o
zbezpieczenstwem

Zarzadzanie wydarzeniami ®

Informacje o kondyciji systemu )

Zarzadzanie incydentami )

Przeglad operacyjny )

Przeglady dostepnosci ustug/ analizy o

przyczyn zrodtowych

Dodatkowe alerty )
Wsparcie Zasoby Accelerate Accelerate Accelerate
Zyskaj spoksj dzieki globalnemu standardowe Essentials Plus
wsparciu dla probleméw kazdej wagi.

Wsparcie techniczne (24/7 P1, 24/5 P2-P5) ®

Wsparcie techniczne - Accelerate Essentials

(24/7 P1-P5) °

Wsparcie techniczne - Accelerate

(24/7 P1-P5) ¢

Wsparcie techniczne - Accelerate Plus °

(24/7 P1-P5)

Ustuga Workday Success Plans oferuje elastyczne, nastawione na wyniki wsparcie, ktore rozwija sig razem z Twojg,
firma. Niezaleznie od etapu wdrozenia Workday nasza subskrypcja Workday Success Plan pomoze Ci osiggnac

zatozone cele biznesowe. Dowiedz sie wiecej.
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https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/legal/workday-success-plans-accelerate-accelerateplus-plans-program-terms.pdf

