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Accelerate Plus

Oparta na subskrypciji ustuga Workday Success Plans
zapewnia kompleksowa wiedze, wsparcie i materiaty
edukacyjne, ktore zwielokrotniaja zwrot z inwestycji w
Workday.

Tworz wartos¢ dzieki
specjalistycznemu doradztwu
strategicznemui technicznemu

Wykorzystaj petng wartos$¢ platformy Workday podczas wdrazania

i pézniejszego uzytkowania dzieki ustudze Workday Success Plan
Accelerate Plus. Plan Accelerate Plus zapewnia wysokiej klasy doradztwo
techniczne i strategiczne, w tym osobiste wsparcie menedzera konta
technicznego, kompleksowy instruktaz podczas wdrozenia oraz strategie
zarzadzania zorientowane na osiagniecie sukcesu.

« Uzyskaj indywidualne wsparcie od menedzera konta
technicznego, aby aktywnie zwiekszaé sprawno$¢ operacyjng
srodowiska, zapobiegac problemom i minimalizowac zakidcenia.

¢ Odkryj nowy wymiar mozliwosci Workday dzieki pakietom
optymalizacyjnym. Uzyskaj dostep do spersonalizowanego
doradztwa w zakresie zarzadzania zmiana, analiz, raportowania
czy integracji przez caty okres uzytkowania.

« Opracuj proces i strategie wdrazania funkcji w oparciu o cele
Twojej firmy. Ponadto przygotuj i rozwijaj plan zarzadzania, aby
stale odnosic¢ sukcesy. Nasi eksperci beda z Tobg wspdtpracowac,
aby dostosowac Twoje plany do tempa rozwoju firmy.

« Uzyskaj kompleksowe porady dotyczace m.in. prowadzenia
operaciji, testowania czy zarzadzania zmiana w trakcie wdrozenia.

« Odblokuj petng wartos¢ Workday Illluminate™ dzieki

Kluczowe korzysci

Wdrazaj z pewnoscig i od razu
twoérz wartoscé

Ogranicz zakidcenia dzigki
indywidualnemu doradztwu
technicznemu

Potacz cele swojej firmy
z mozliwosciami Workday

Zwigksz produktywnosé

i wydajnos¢, rozwijaj umiejetnosci
i inspiruj zespot

Dotrzymuj kroku innowacjom

Wykorzystaj petng wartos¢ Workday
llluminate — naszej sztucznej
inteligencji nowej generaciji

Skup sie na przysztosci dzieki
kompleksowemu, globalnemu
wsparciu

Kluczowe funkcje

Indywidualne zarzadzanie kontem
technicznym, ktére pomoze Ci
zapobiegac¢ problemom

Dostep do specjalistycznej wiedzy
o analizach, raportach, integracjach
i innych obszaréw przez caty okres
uzytkowania

Wsparcie w opracowaniu procesu
wdrozenia, ktory jest dostosowany
do celéw Twojej firmy, oraz ustaleniu
i rozwijaniu planu zarzadzania
zapewniajacego odnoszenie
sukcesow

Kompleksowe doradztwo
dotyczace m.in. prowadzenia
operacji, testowania czy
zarzadzania zmiang w trakcie
wdrozenia

specjalistycznej wiedzy, wsparciu i materiatom edukacyjnym, : Z;ﬂ:::;g?:;':g;atkowe
ktore dadzg Ci pewnosc korzystania z naszej sztucznej standardowe srodowisko

inteligencji nowej generaciji.

« Testuj pomysty, wprowadzaj zmiany i wdrazaj nowe funkcje
w bezpiecznym srodowisku nieprodukecyjnym przed ich
wprowadzeniem. Korzystaj zaréwno z prywatnego srodowiska
demonstracyjnego, jak i dodatkowego standardowego
srodowiska wdrozeniowego, bez dodatkowych optat.

« Rozwijaj umiejetnosci i inspiruj zespot dzieki specjalistycznym
kursom prowadzonym przez ekspertow i szkoleniom na zadanie.

« Skup sie na rozwoju dzieki kompleksowemu globalnemu wsparciu,
dostepnemu catg dobe, ktére obejmuje problemy kazdej wagi.

wdrozeniowe, bez dodatkowych
optat

Stale dostepne globalne wsparcie
dla problemoéw kazdej wagi



Kontakty i zaangazowanie

Wspotpracuj, wymieniaj sie pomystami i dziel
wyzwaniami podczas organizowanych przez
Workday sesji dla matych grup, w Workday
Community i nie tylko.

Accelerate Plus

Dostep do spotecznosci: Korzystaj z naszego zintegrowanego
centrum dostepnego za pomoca pojedynczego logowania.
Mozesz tam przegladac¢ materiaty szkoleniowe i baze wiedzy
Workday, wykonywac¢ kluczowe zadania biznesowe zwigzane
z zarzadzaniem celami w Workday, a takze kontaktowac sie
z innymi uzytkownikami i ekspertami Workday.

Wspotpraca zespotowa: Dziel sie wiedza, wymieniaj
pomystami i nawigzuj kontakty z innymi osobami
podczas prowadzonych przez Workday ses;ji dla matych grup.

Wstep na Workday Rising: Otrzymaj bezptatny wstep
ogolny na konferencje Workday Rising. Nawigz kontakt
z innymi osobami, poznaj najnowsze innowacje i uzyskaj
odpowiedzi od ekspertow Workday.

Edukacja i nauka

Uzyskaj dostep do szkolen i materiatow
edukacyjnych, ktére pozwolg cztonkom
zespolu jeszcze sprawniej korzystac

z rozwigzan Workday.

Codziennie az musze sig uszczypnag.

Nie moge uwierzyd, jak wspaniata
okazja jest Workday Success Plans.
To najlepsze narzedzie, jakie znam.
Pomaga moim pracownikom na
tysiac sposobow.

Duze przedsiebiorstwo swiadczace ustugi
finansowe
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Zestaw szkoleniowy dla administratoréw Workday Adaptive
Planning: Szkolenia na zadanie dla administratoréw Workday
Adaptive Planning do ukonczenia we wiasnym tempie.
Poszerz swoja wiedze na temat Workday dzieki filmom,
prezentacjom i innym materiatom.

Przeglady nowych funkcji (webinaria): Nawiaz bezposredni
kontakt z zespotem zarzadzania produktem Workday
podczas organizowanych dwa razy w roku webinariow
poprzedzajacych wydanie nowych funkcji. Uzyskaj
odpowiedzi na zywo i szybciej poznawaj nowe rozwiazania.

Nauka na zadanie: Uzyskaj nieograniczony dostep do
materiatéw edukacyjnych na zadanie, aby na biezaco
uczy¢ sie z krotkich, tematycznych filmoéw i poradnikéw.
Szybko rozwigzuj problemy wystepujace podczas pracy
i rozwijaj swojg niezalezno$¢ wraz z Workday.

Szkolenia dotyczace przegladu produktéw: Ogladaj krotkie
filmy dostepne na zadanie, ktdre sa poswiecone konkretnym
produktom Workday - uzyskasz z nich podstawowa wiedze,
ktéra pozwoli Ci szybko przystapi¢ do dziatania.

Biblioteka administratora Workday: Uzyskaj dostep
do szkolen na zadanie dla administratorow Workday,
ktére mozna ukonczy¢ we wtasnym tempie. Wzbogac
tradycyjne zajecia w sali szkoleniowej o interaktywne
kursy pogtebiajace wiedze na temat Workday.

Zwolnienie z optaty za egzamin Workday Pro: Klienci,
ktorzy chca osiagnac najwyzszy poziom znajomosci
produktow Workday, moga bezptatnie przystapi¢ do
programu akredytacji.

Zestaw szkoleniowy dla administratoréw Workday VNDLY:
Szkolenia na zadanie dla administratoréw Workday VNDLY
do ukonczenia we wtasnym tempie. Poszerz swojg wiedze
na temat Workday dzieki filmom, prezentacjom i innym
materiatom.



Accelerate Plus

Narzedzia do samodzielnej obstugi Zestaw Adoption: Poméz kierownikom i pracownikom
dziata¢ bardziej samodzielnie. Powieksz grono uzytkownikéw
koncowych, zapewniajac im materiaty pomocnicze, filmy

i szablony usprawniajace codzienne zadania.

Zarzadzanie zmiana, testowanie, nadzor

i zestawy do wdrazania - korzystaj z tych

wszystkich narzedzi i zasobéw w dowolnej

chwili. Zestaw poradnikow do zarzadzania zmiana: Usprawnij
wprowadzanie zmian i utrzymaj zaangazowanie
uzytkownikéw koncowych dzigki poradom zawartym
w materiatach i zasobach samoobstugowych w portalu
Workday Community.

Srodowisko demonstracyjne: Otrzymaj prywatne
$srodowisko demonstracyjne dla kluczowych produktéw
Workday bez dodatkowych optat. Pozwoli Ci ono wraz

z zespotem testowac funkcje Workday w bezpiecznym,
dedykowanym srodowisku.

Biblioteka rozwoju funkcji: Szybko wdrazaj funkcje lub
ulepszaj je za pomoca tresci online dostepnych na
wytacznosé, aby zachowac zwinno$é w zmieniajacym
sie swiecie.

Zestaw poradnikow testowania: Pewnie testuj i wdrazaj
nowe funkcje za pomoca zawsze dostepnych szablonéw
testowych i zwieztych materiatéw dodatkowych, ktére
usprawniaja planowanie i przeprowadzanie testow.

Srodowisko wdrozeniowe: Otrzymaj dodatkowe,
standardowe srodowisko wdrozeniowe dla podstawowych
produktow Workday bez dodatkowych optat.

Zestaw narzedzi do tworzenia modelu wsparcia i zarzadzania:
Zaprojektuj przyszly model wsparcia i zarzadzania przed
jego wprowadzeniem. Udoskonalaj go w trakcie korzystania

z Workday dzigki nieograniczonemu dostepowi ha zadanie do
sprawdzonych praktyk i dziatan. Korzystaj z szablonéw, ktére
pomoga Ci wytoni¢ zespot wsparcia, usprawnic¢ dziatania oraz
zbudowag lub wzmocni¢ model zarzadzania i angazowania
interesariuszy.

Monitorowanie wykorzystania: Zobacz, jak uzytkownicy
koncowi korzystaja z produktéw Workday i je wdrazaja.
Comiesieczne analizy dotyczace wykorzystania sg
dostarczane bezposrednio do Twojej skrzynki odbiorcze;j.
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Porady i analizy ekspertéw

Zapewnij sobie sukces, korzystajac

z porad ekspertéw, dzieki ktérym tatwiej
dopasujesz mozliwosci Workday do celéw
swojej firmy.
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Accelerate Plus

Webinaria z serii Accelerator (z ekspertami na zywo):
Rozwijaj umiejetnosci i inspiruj zespoét, czerpiac wiedze
z webinaridow dostepnych na zadanie i prowadzonych
na zywo, co utatwi Ci pewne zarzadzanie rozwigzaniami
Workday. Odkryj funkcje produktéw, poznaj sprawdzone
metody i dowiedz sie, dlaczego, kiedy i jak wprowadzac
funkcije.

Zapytaj eksperta: Pomoéz zwigkszy¢ wydajnosé

i produktywnosc¢ zespotu dzieki bezposredniemu
dostgpowi do spersonalizowanych, indywidualnych
porad m.in. na temat konfiguracji i wdrazania srodowisk
czy prezentaciji posiadanych produktow.

Ustugi doradztwa wdrozeniowego: Zapewnij udane
wdrozenie dzieki spersonalizowanym poradom

i szybkiemu dostepowi do ekspertéw Workday, ktérzy
pomoga Ci w kluczowych obszarach, takich jak
zarzadzanie projektem i zmianami czy testowanie.

Porady na temat rozwoju funkcji: Szybko wdrazaj lub
rozwijaj funkcje, korzystajac z wirtualnego coachingu,
aby zachowac¢ zwinno$¢ w czasach zmian.

Ocena adopcji funkcji: Uzyskaj kompleksowag analize
swojego srodowiska, wskazujaca mozliwosci wykorzystania
funkgcji produktu zgodne z Twoimi celami biznesowymi.

Warsztaty adopcji funkciji: Wez udziat w indywidualnych
warsztatach prowadzonych przez pracownikéw Workday.
Dzieki nim opracujesz plan wdrozenia funkcji wedtug
priorytetow w oparciu o Twoje cele biznesowe i nasze
zalecenia.

Planowanie zarzadzania: Usprawnij zarzadzanie funkcjami
Workday i opracuj plan statego zaangazowania oraz
komunikacji podczas wspodlnej sesji przedstawicieli
Workday i Twojego zespotu.

Planowanie strategiczne: Wez udziat w sesji roboczej,
podczas ktdrej wspdlnie opracujemy plan przektadajacy
cele biznesowe na dtugoterminowg, strategie maksymalnego
wykorzystania rozwigzan Workday.



Accelerate Plus

Pakiety optymalizacyjne Doradztwo na temat analiz i raportowania: Usprawnij
raportowanie i wydobadz cenne analizy z danych Workday,
co pozwoli Ci podejmowac decyzje w oparciu o dane. Nawiaz
wspotprace ze specjalistami ds. raportowania Workday,
aby zoptymalizowaé wykorzystanie naszej platformy do
raportowania, uzyskaé¢ porady dotyczace projektowania

i sprawdzonych praktyk, a takze zidentyfikowac¢ kluczowe
wskazniki napedzajace rozwdj Twojej firmy.

Korzystaj z dostepu do fachowej wiedzy
w miare potrzeb, aby uzyskiwa¢ wsparcie
przez caty okres uzytkowania. Zarzadzanie
zmiang, analizy, raportowanie, integracje
i nie tylko — kazdy z naszych pakietow
optymalizacyjnych ma okreslony zakres,
dzieki czemu otrzymujesz spersonalizowane
doradztwo. Doradztwo w zarzadzaniu zmiana: Usprawnij plan
i procesy zarzadzania zmiana, dzieki czemu przyspieszysz
wdrazanie rozwiazan przez uzytkownikéw koricowych
w fazie eksploatacji. Wspotpracuj z ekspertem Workday ds.
zarzadzania zmiana, ktory postara sige zrozumie¢ wyzwania
stojace przed Twoja firma, podzieli sie najlepszymi
praktykami stosowanymi w branzy i udzieli Ci praktycznych
zalecen.

Przeglad funkcjonalny: Uzyskaj szczegétowg oceng
srodowiska — na jej podstawie zidentyfikujesz mozliwosci
optymalizacji konfiguracji w wybranym obszarze
produktu, zwiekszysz wydajnos¢ operacyjna i poprawisz
doswiadczenia uzytkownikow.

Kontrole kondycji: Uzyskaj ocene swojego srodowiska,
ktéra pomoze Ci wskaza¢ mozliwosci optymalizacji
konfiguracji w wybranym obszarze, zwiekszy¢ wydajnosc¢
operacyjna i poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikow.

Sukces operacyjny: Wzmachniaj i stale dostosowuj swoj
model wsparcia i zarzadzania, aby pewnie stawia¢ czota
zmianom.

Doradztwo techniczne: Korzystaj z porad eksperta
technicznego Workday, dzigki ktérym Twoje zespoty
techniczne beda lepiej zarzadzac¢ integracjami w ramach
srodowiska Workday. Dodatkowo otrzymasz porady
dotyczace projektowania i tworzenia produktéw Workday
Extend, a takze wdrazania lub optymalizac;ji aplikaciji
dostepnych w Workday Marketplace.
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Zarzadzanie kontem technicznym

Uzyskaj dostep do wiedzy technicznej
za kazdym razem, gdy jej potrzebujesz.
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Zarzadzanie wydarzeniami: Zyskaj spokdj dzieki
indywidualnym, proaktywnym poradom i wsparciu
podczas zarzadzania duzymi, kluczowymi wydarzeniami
przez caly okres korzystania z Workday.

Zarzadzanie incydentami: Uzyskaj najwyzszej klasy
wsparcie swojego menedzera konta technicznego

w przypadku wystapienia krytycznych incydentéw
wymagajacych eskalacji. Umozliwi to szybsze
rozwigzywanie problemow i ograniczenie przestojow.

Przeglady operacji: Uzyskaj petny obraz wydajnosci
operacyjnej srodowiska Workday, w tym m.in. informacje
o incydentach czy nachodzacych wydarzeniach
biznesowych. Ponadto mozesz korzystac ze wsparcia
menedzera konta technicznego, dzieki czemu
przygotujesz sie na przyszie wydania funkgciji.

Analiza pod katem redukcji ryzyka w obszarze
bezpieczenstwa: Wzmocnij bezpieczenstwo swojego
$srodowiska Workday dzieki biezacemu, proaktywnemu
doradztwu technicznemu, ktére pomoze Ci chronic¢
dane i w petni wykorzystaé nasze solidne narzedzia
bezpieczenstwa.

Przeglady dostepnosci ustug/analizy przyczyn zrédtowych:
Zminimalizuj przestoje systemu i zapobiegaj im dzieki
indywidualnym, comiesiecznym spotkaniom z menedzerem
konta technicznego, podczas ktdrych omoéwisz dostepnose
ustug i przeanalizujesz przyczyny incydentow.

Pojemnosé srodowiska i gotowos¢ do uruchomienia:
Skalowalna wydajnos¢ i odpowiednia pojemnosé dla
krytycznych srodowisk produkcyjnych i nieprodukcyjnych.
Narzedzia predykcyjne i metodologie wydajnosci,

ktore wykorzystasz w celu weryfikacji gotowosci bez
koniecznosci przeprowadzania testow na petna skale
lub analizy testow wydajnosciowych, jesli zachodzi
taka koniecznosé. Wspieraj powodzenie uruchomienia,
stosujac najlepsze praktyki i koordynujac dziatania
zwigzane z przetaczaniem.

Informacje o kondyc;ji systemu: Otrzymuj comiesieczne
osobiste podsumowania od menedzera konta
technicznego, aby uzyskac¢ informacje o kondycji
srodowiska Workday i stale poprawia¢ wydajnosé
systemu.

Dodatkowe alerty: Zapobiegaj problemom i minimalizuj
przestoje dzieki proaktywnym alertom krytycznym, ktére
ostrzegaja przed potencjalnymi zagrozeniami.



Accelerate Plus

Wsparcie Catodobowa pomoc techniczna Accelerate Plus: Uzyskaj
dostep do catodobowej pomocy technicznej czynnej caty

Zyskaj spokoj dzieki stale dostepnemu rok w przypadku probleméw kazdej wagi (P1-P5).

globalnemu wsparciu obejmujacemu
problemy kazdej wagi.

Ustuga Workday Success Plans oferuje elastyczne, nastawione na wyniki wsparcie, ktére rozwija sie razem
z Twoja firma, Niezaleznie od etapu wdrozenia Workday nasza subskrypcja Workday Success Plan pomoze Ci
osiagna¢ zatozone cele biznesowe. Dowiedz sie wiecej.
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