== Podstawa hybrydowej
kadry pracowniczej

Klienci Workday wkraczaja w nowa, ere pracy, w ktorej nie
tylko wdrazaja Al, ale aktywnie budujg wokét niej swoja
cyfrowa kadre. Bez natychmiastowego i spdjnego sposobu
mierzenia wydajnosci agentow i ludzi firmy nie bedag

w stanie wykorzystaé petnego potencjatu agentowej Al,

co z kolei uniemozliwi im optymalizacje sposobu
wykonywania pracy. Klienci oczekuja jednolitej platformy
do orkiestrac;ji tej kadry i zwiekszania ludzkich mozliwosci
w celu osiagniecia transformacyjnego wzrostu. Realizujac
te wizjg, klienci napotykajg jednak powazne przeszkody,
ktore bezposrednio wptywaja na wyniki biznesowe.
Niekontrolowane rozprzestrzenianie sie agentow tworzy luki
w zabezpieczeniach i chaos operacyjny, a brak wyraznego
zwrotu z inwestycji hamuje dalsze naktady na Al i innowacje.

Workday odpowiada na to wyzwanie, oferujac kompletne rozwigzanie
oparte na ujednoliconej platformie umozliwiajacej nadzér i potaczonym
ekosystemie wspierajacym innowacje. Ta platforma to Workday Agent
System of Record (ASOR) - pojedynczy punkt zarzadzania cyfrowa kadra,.

Jedno zrédto danych do
zarzadzania agentowa Al
i mierzenia jej wptywu

Workday ASOR wspiera klientéw w kluczowym momencie, gdy tworza,
wdrazajg i rozszerzaja przeptywy pracy agentow w catej firmie.

Workday, jako lider w zarzadzaniu ludzmi i finansami oraz system ewidencji
dla globalnych firm, w naturalny sposéb rozszerza swoje mozliwosci

0 organizacje przysztosci pracy obejmujacej ludzi, finanse i agenty. ASOR
to ujednolicony system do zarzadzania catym cyklem zycia wszystkich
agentow zbudowany na platformie, ktoérej zaufato ponad 11 000 klientéw na
Swiecie. Obejmuje agenty stworzone przez Workday, inne firmy i partneréw,
a cata komunikacja zewnetrzna jest zarzadzana przez punkt dostepowy
Agent Gateway (AG).

AG to infrastrukturalny system nerwowy ASOR. Obstuguje ztozona logike
routingu wymagana do faczenia interfejsdw uzytkownika, ustug Workday
i platform zewnetrznych z odpowiednimi srodowiskami wykonawczymi
agentow. AG w petni obstuguje protokoty Model Context Protocol (MCP)
i Agent to Agent (A2A), aby zapewni¢ ptynna komunikacje oraz wspdtprace
migdzy agentami w Workday i innych systemach. Pozwala to szybko
tworzy¢ warto$¢ w miare wdrazania agentow w catej firmie.
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Kluczowe korzysci

Zapewnij spojna wspotprace miedzy
nowag cyfrowa kadra i pracownikami.

Wyszukuj i wdrazaj agenty Al oraz
zarzadzaj nimi w catej firmie.

Nieustannie zwigkszaj wartosc¢ dzieki
wbudowanemu monitorowaniu
zwrotu z inwestycji.

Buduj zaufanie, spetniajac wysokie
standardy odpowiedzialnego
wykorzystania Al.

Zapobiegaj niekontrolowanemu
rozprzestrzenianiu sig agentow,
eliminujac odizolowane wdrozenia
Al dzigki jednolitemu panelowi
zarzadzania.

Ograniczaj ryzyko, korzystajac
z wiodacych w branzy ram
bezpieczenstwa i nadzoru.

Usprawnij wdrazanie agentow,
korzystajac z gotowych konektoréw
i interfejséw API.

Kluczowe funkcje

Ujednolicone zarzadzanie agentami:
Ujednolicony system do rejestraciji

i aktywacji wszystkich agentéw —
stworzonych przez Workday,
partneréw, klientéw i inne firmy —

oraz zarzadzania nimi.

Usprawnione wdrazanie:

Gotowe konektory, interfejsy API

i obstuga popularnych protokotéw
upraszczajg integracje techniczna,

Bezpieczenstwo i zgodnos¢:
Zabezpieczenia tresci, Sledzenie
tozsamosci i audyt.

Sledzenie wydajnoscii zwrotu
zinwestyc;ji:

Funkcje monitorowania zapewniajg
wglad w przypisanie agentow,

ich wykorzystanie, wydajnos¢

i generowana wartosc.

Integracje i interoperacyjnosc:
Ptynnie tacz sig z najlepszymi na
rynku platformami do tworzenia
agentow i dostawcami tozsamosci.



Platforma Al, ktdra stawia
bezpieczenstwo danych na
pierwszym miejscu

Model bezpieczeristwa ASOR opiera sie ha rygorystycznym rozréznieniu
miedzy tozsamoscig a autoryzacja, dostosowanym do podmiotéw
niebedacych ludzmi. Model ten jest niezbedny do utrzymania integralnosci
systemu ewidenciji. Stuzy do tego systemowy uzytkownik agenta (ASU).

ASU jest podstawowa jednostka tozsamosci w ASOR. Pozwala
systemowi s$ledzi¢ catg aktywnosé agentéw, zaréwno autonomiczna,
jak i delegowana, aby zapewnic, ze wszystkie transakcje sa dozwolone,
rejestrowane i podlegajg audytowi. Dzieki temu klienci moga bez obaw
wdrazac agenty.

Wglad w wartos¢ i zwrot
z inwestycji

Mozliwosé przeprowadzania audytéw wykracza poza kwestie
bezpieczenstwa i zapewnia przejrzysty zapis dziatan, dzieki czemu
mozna wykazac¢ zwrot z inwestycji. ASOR stale mierzy efektywnosc¢
hybrydowej kadry pracowniczej, ztozonej z Al i ludzi, oferujac wglad w jej
dziatania i egzekwujac odpowiedzialnos¢ agentéw w catej firmie.

ASOR bedzie monitorowac, ktore agenty wspierajg ktorych pracownikéw
i w jaki sposdb, umozliwiajac obliczenie praktycznego zwrotu z inwestycji
i wykorzystanie go przez lideréw biznesowych i kadre zarzadzajaca.

Integracje z platformami
do tworzenia agentow

Solidni partnerzy integracyjni sa podstawa naszej strategii otwartej
platformy. Agent System of Record zapewnia kluczowy wglad i kontekst
dla kazdej interakcji miedzy cztowiekiem a Al. System ten bezposrednio
eliminuje organizacyjne przeszkody, takie jak rozproszenie danych

i niespojnosé. W tym celu wykorzystuje ujednolicony model danych

i $cista, miedzybranzowa wspotprace w zakresie integracji, aby gromadzi¢
dane dotyczace ludzi, dziatarh operacyjnych i aktywnosci agentéw. Dzigki
takiemu podejsciu firmy moga zarzadzac¢ wszystkimi wewnetrznymi

i zewnetrznymi agentami Al oraz analizowac je w jednym miejscu, tworzac
niezwykle pozadane, ujednolicone centrum pracy dla ludzi i agentow.

Platformy do tworzenia agentéw umozliwiaja niestandardowym
agentom opracowanym poza Workday ptynne dziatanie w catej firmie
za posrednictwem Agent Gateway. Zapewnia to bezpieczny dostep
do danych i agentéw Workday oraz mozliwosc¢ ich wykorzystania

z zachowaniem petnej odpowiedzialnosci i mozliwosci audytu, bez
wzgledu na lokalizacje agenta. Rozszerza to wglad w zwrot z inwestycji
poza granice techniczne i platforme Workday.
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Dostawcy tozsamosci agentow

Ta gleboka integracja pozwala agentom wdrazanym przy uzyciu
protokotéw Entra lub XAA bezpiecznie taczy¢ sie z systemem ASOR
poprzez udostepnianie mu firmowych tokendw tozsamosci. Rezultatem jest

Pomoéz swoim klientom
zarzadzac agentami z takag
sama pewnoscia, z jaka

bardziej spdjny ekosystem agentdow, w ktdrym agenty spoza Workday moga, .za.rzadzaja. EEERLET]
L L . i finansami.
taczy¢ sie z Workday ASOR w celu zapewnienia nadzoru, obserwowalnosci
i interoperacyjnosci. Skontaktuj sie z nami,
aby rozpoczag.
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