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Plan Accelerate

Los Workday Success Plans, basados en suscripciones,
proporcionan conocimientos especializados, soporte

y educacioén de manera integral para ayudarle a multiplicar
el éxito de la inversion en Workday y aprovechar todo lo que la
plataforma le ofrece, desde los productos basicos, hasta
las funcionalidades de nuestra IA, Workday Illuminate”,

los agentes de Workday y mucho mas.

Capacite a su equipo para
implementar, activar y optimizar
Workday

Maximice el valor de su plataforma de Workday con Workday Success Plan
Accelerate. El plan Accelerate permite a su equipo implementar, activar
y optimizar su plataforma de Workday, incluidos los productos basicos,
las funcionalidades de IA de Workday, los agentes de Workday y mucho
mas. Aproveche la orientacion personalizada sobre la implementacion,
el asesoramiento en el entorno de cliente y el aprendizaje bajo demanda
para ampliar los conocimientos de su equipo sobre Workday y adoptar
la innovacion con confianza.

« Genere valor desde el primer dia con acceso a orientacion
personalizada durante la implementacion sobre gestion del
cambio, pruebas, gestion de proyectos, etcétera.

« Maximice la adopcion por parte del usuario final con orientacion
personalizada sobre gestion del cambio durante el ciclo de vida
de uso del producto.

« Acceda a asesoramiento experto de Workday sobre temas de
configuracion y adopcion en el entorno de cliente para trabajar
mas rapido, no mas duro.

« Mejore las skills e inspire a su equipo con formacién exhaustiva
impartida por expertos y aprendizaje bajo demanda en el
momento justo.

« Refuerce los conocimientos de sus administradores con créditos
de formacion que pueden utilizarse tanto para cursos impartidos
por un instructor como cursos de aprendizaje auténomo.

« Identifique oportunidades de adopcién de funcionalidades
alineadas con los objetivos de negocio de su empresa con
evaluaciones detalladas del entorno de cliente.

« Céntrese en avanzar, con un soporte global completo, disponible
en todo momento y para todos los niveles de gravedad.

Ventajas principales

Descubra cuéles son las
funcionalidades, los agentes,

las aplicaciones y las orquestaciones
de Workday que mejor se adaptan
a sus objetivos de negocio.

Planifique y preparese para
implementaciones satisfactorias.

Active las capacidades de Workday
y amplie las skills del equipo para
gestionar Workday con confianza.

Optimice su plataforma de Workday
para aprovechar innovaciones,
reducir el riesgo y planificar el
crecimiento.

Funcionalidades clave

Orientacion durante la
implementacion sobre pruebas,
gestion del cambio, etcétera.

Orientacion personalizada sobre la
gestion del cambio durante el ciclo
de vida de uso del producto.

Asesoramiento individualizado
en el entorno de cliente para la
configuracién y la adopcion.

Educacion exhaustiva impartida
por expertos y aprendizaje bajo
demanda en el momento oportuno,
incluidos cursos de formacion
impartidos por instructores y
cursos de aprendizaje auténomo.

Evaluaciones del entorno de
cliente disefiadas para identificar
oportunidades de adopcion

de funciones.

Soporte global disponible en todo
momento y para todos los niveles
de gravedad.



Accelerate

Conexion e implicacion Acceso ala Comunidad: acceda a una sola ubicacion

con inicio de sesion Unico que le da acceso a aprendizaje
y conocimientos de Workday y en la que podra realizar tareas
importantes para gestionar sus objetivos con Workday

e interactuar con sus homologos y con expertos de Workday.

Colabore, inspire ideas y comparta sus

retos con sus homologos en sesiones de

grupos reducidos facilitadas por Workday,

en la Comunidad Workday, etcétera.
Collaboration Crews: comparta ideas, proponga novedades
y conecte con sus homologos en sesiones de grupos
pequenios facilitadas por Workday.

Pases de Workday Rising: admision general a Workday
Rising®. Conecte con usuarios como usted, descubra
nuestras innovaciones mas recientes y obtenga respuestas
de los expertos de Workday.

Educacion y aprendizaje Feature Release Reviews (webinar): interactie directamente
con el equipo de gestion de producto de Workday en
webinars en directo antes de los lanzamientos semestrales
de nuevas funcionalidades. Obtenga respuestas a sus
preguntas en directo y pongase al dia sobre las nuevas
funciones mas rapidamente.

Acceda a formacion y educacion con
la que su equipo podra ampliar sus
conocimientos sobre Workday.

Aprendizaje bajo demanda: obtenga acceso ilimitado

a aprendizaje oportuno bajo demanda, mediante breves
videos sobre temas especificos y material de apoyo.
Resuelva rapidamente retos puntuales y consiga una mayor
independencia a medida que aprende y crece con Workday.

Formacion basica sobre productos: vea videos breves a la
carta sobre productos especificos para conocer lo basico
de su producto Workday y saber codmo empezar a usarlo.

Créditos de formacion: desarrolle y perfeccione los
conocimientos de sus administradores con créditos

de formacion que pueden utilizarse tanto para cursos
impartidos por un instructor como cursos de aprendizaje
auténomao. Estos cursos basados en créditos se alinean con
areas de productos, puestos laborales y responsabilidades

Invertir en Workday Success Plans
ha supuesto un cambio radical tanto

para mi como para mi equipo. Con un de sistema especificas, lo que ayuda a los administradores

equipo muy pequefio y una empresa a desarrollar los conocimientos profundos necesarios para

que evoluciona rapidamente, tener adquirir confianza en el uso de los sistemas y alcanzar el

. éxito a largo plazo.

acceso a asesoramiento experto

ha sido vital. Kit de formacion para administradores de Adaptive Planning:
cursos de aprendizaje bajo demanda a ritmo individual para

Global Senior Director, People Data administradores de Workday Adaptive Planning. Aumente

Analytics & HRIS sus conocimientos sobre Workday mediante videos, demos

Monks practicas y mucho mas.

Exencién de tasas de examen de Workday Pro: los clientes
que quieran desarrollar niveles superiores de conocimientos
de Workday pueden hacer gratuitamente el examen del
programa de acreditacién de Workday.

Kit de formacion para administradores de Workday VNDLY:
cursos de aprendizaje bajo demanda a ritmo individual
para administradores de Workday VNDLY. Aumente sus
conocimientos sobre Workday mediante videos, demos
practicas y mucho mas.



Herramientas de aprendizaje autonomo

Puede acceder en todo momento

a herramientas y recursos de uso
auténomo en forma de kits, que abarcan
desde la gestion del cambio hasta las
pruebas, el gobierno y la adopcion.

Accelerate

Kit de adopcién: mejore la autonomia de sus managers

y empleados, y fomente la adopcién entre los usuarios
finales, con material de apoyo puntual, videos y plantillas
para tareas de autoservicio habituales.

Kit de asesoramiento de gestion del cambio: afronte

el cambio y mantenga el compromiso del usuario final
ofreciéndole asesoramiento basico a través de recursos
de autoservicio y materiales en la Comunidad Workday.

Biblioteca de aceleradores de funcionalidades: realice
rapidas implementaciones de forma autbnoma o mejore
funcionalidades mediante contenido en linea exclusivo
para mantener la agilidad en épocas de cambio.

Kit de modelo de soporte y gobierno: diseiie su futuro
modelo de soporte y gobierno antes de laimplementacion,

y perfeccionelo a medida que utiliza Workday, con acceso
ilimitado bajo demanda a practicas y actividades avanzadas.
Utilice plantillas utiles para identificar un equipo de soporte,
mejorar las operaciones y crear o fortalecer un modelo de
gobierno e implicacion de las partes interesadas.

Kit de asesoramiento de pruebas: pruebe e implemente
nuevas funcionalidades con toda confianza, usando
plantillas de prueba bajo demanda y concisos materiales
de apoyo que le ayuden a planificar y ejecutar las pruebas
correctamente.

Supervision de uso: vea como utilizan y adoptan Workday
los usuarios finales, con insights de uso mensual enviados
directamente a su bandeja de entrada.

Asesoramiento e insights expertos

Preparese para el éxito con la orientacion
de expertos que le ayuden a conectar sus
objetivos de negocio y las capacidades
de Workday.

Webinars sobre aceleradores (expertos en directo): mejore
las skills de su equipo y motivelo mediante webinars en
directo y bajo demanda disefiados para aumentar sus
conocimientos y reforzar su confianza para gestionar
Workday. Descubra funcionalidades de producto y mejores
practicas y conozca a fondo el porqué, el cuando y el como
de la adopcion de funcionalidades.

Ask-an-Expert: ayude a su equipo a trabajar de modo mas
eficiente y productivo, con acceso directo a asesoramiento
en el entorno de cliente sobre configuracién y adopcion,
demostraciones de productos de la empresa, etcétera.

Servicios de orientacién sobre implementacion: maximice
el éxito de su implementacién con orientacion personalizada
y acceso rapido y oportuno a conocimientos relevantes de
Workday sobre temas clave, como la gestion de proyectos,
la realizacién de pruebas, la gestion del cambio, etcétera.

Evaluacion de adopcion de funcionalidades: consiga una
revision prescriptiva del entorno de cliente para identificar
oportunidades de adopcion de funcionalidades de
producto alineadas con sus objetivos de negocio.



Paquetes de optimizacion

Obtenga acceso a evaluaciones detalladas
de entornos de cliente y orientacion
personalizada sobre la gestion del cambio
cuando lo necesite durante el ciclo de vida
de uso del producto.

Accelerate

Guia de gestion del cambio: refuerce su plan y sus procesos
de gestion del cambio para maximizar la adopcion por parte
del usuario final durante el ciclo de vida de uso del producto.
Colabore con un experto en la gestion del cambio de
Workday, que se encargara de entender los retos especificos
de su empresa, informarle sobre las mejores practicas en
todo el ecosistema y proporcionarle recomendaciones
practicables.

Revision funcional: haga una evaluacion exhaustiva del
entorno de cliente, disefiada para identificar oportunidades
de optimizacion de su configuracion en un area de producto
seleccionada, fomentar la eficiencia operativa y mejorar
la experiencia de usuario final.

Soporte

Quédese tranquilo con un soporte
de ambito global, disponible en todo
momento, para todos los niveles de
gravedad.

Soporte técnico de Accelerate (continuo para P1-P5):
acceso a soporte técnico disponible en todo momento
para todos los niveles de gravedad (P1-P5).

Los Workday Success Plans ofrecen un soporte flexible y orientado a los resultados que crece con su empresa.
Sea cual sea el momento de su andadura con Workday, existe una opcion de Workday Success Plan disefiada
para ayudarle a alcanzar sus objetivos empresariales. Mas informacion.

© 2026. Workday, Inc. Todos los derechos reservados. Workday y el logotipo de Workday son marcas registradas
de Workday, Inc. El resto de nombres de marcas y productos son marcas comerciales o marcas registradas de

sus titulares respectivos.

20260115-workday-success-plan-accelerate-datasheet-ESMX

N\

workday


https://www.workday.com/content/dam/web/en-us/documents/legal/workday-success-plans-accelerate-accelerateplus-plans-program-terms.pdf

