
Las principales empresas del mundo confían en Workday Paradox

IA que transforma la experiencia 
de los candidatos
Convierta la velocidad en ventaja competitiva
Con automatización inteligente, mensajes de texto bidireccionales, cualificación de candidatos 
y concertación de entrevistas, las empresas ahorran tiempo mediante experiencias 
conversacionales que satisfacen a los candidatos.

Ventajas principales
Empodere a sus equipos de contratación para que se 
centren en conseguir el mejor talento con Candidate 
Experience Agent de Workday Paradox. No hace 
falta una formación compleja, la contratación es 
más rápida, y la adopción y obtención de resultados 
ocurren inmediatamente:

•	 Aumente su ventaja competitiva con agentes de IA 
especialmente diseñados que crean experiencias 
excelentes para todos los usuarios.

•	 Utilice la IA de forma segura y responsable con Workday como 
fuente de información única. Utilizamos IA transparente que 
nunca toma decisiones de contratación por su cuenta.

•	 Aumente la productividad, elimine las esperas y reduzca 
las ineficiencias del proceso de contratación, ahorrando 
tiempo, dinero y frustraciones a su equipo.

Ahorre tiempo y reduzca las tareas 
manuales de los seleccionadores 
y mánagers de contratación
La plataforma Workday Paradox está al servicio 
de su equipo, ayuda a los seleccionadores mediante 
la automatización de preselecciones y concertación 
de entrevistas, y asume todas las tareas manuales 
de los mánagers de primera línea para la contratación.

Cree experiencias de primer nivel altamente 
personalizadas para los candidatos
La IA conversacional crea interacciones dinámicas 
y bidireccionales con los candidatos mediante 
chat o SMS, respondiendo preguntas, realizando 
preselecciones, enviando recordatorios 
y simplificando las solicitudes.

Incremente la velocidad y la conversión en 
cada punto de contacto de la contratación
Convierta sus aplicaciones de Workday Recruiting 
en una simple conversación a través de chat o SMS, 
haciendo que sea más rápido y fácil que los candidatos 
encuentren puestos y los soliciten en cuestión de 
minutos.

“Saber que se concertarán las entrevistas 
sin tener que dedicar atención a esa tarea 
es un gran ahorro de costes y tiempo. Esta 
experiencia ha supuesto una mejora de 
valor incalculable para nuestros candidatos 
y seleccionadores. Con los idiomas 
implementados y alguien disponible que 
entiende automáticamente el idioma de los 
candidatos cuando se ponen en contacto 
se crea una experiencia local.

Y siendo además una herramienta que puede 
usarse sobre la base de Workday y liberar 
tiempo para que los seleccionadores hablen 
con las personas, es una elección obvia.

Seema Shah
Global TA Operations Manager
Johnson Controls
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“Paradox está ayudando a nuestros 
seleccionadores a realizar su trabajo. 
No es simplemente otra herramienta 
con la que deben interactuar. 
Las herramientas adecuadas no tienen 
por qué requerir un mayor grado de 
interacción, pero mejoran la forma 
en que trabajamos. Olivia demuestra 
a nuestro equipo que deberían 
dedicarse a las actividades relevantes 
para ellos, no a tareas triviales.

Con Olivia los seleccionadores pueden 
hacer las cosas que quieren hacer. 
Pueden hacer trabajo de más valor, 
agregar conversaciones consultivas 
y pasar menos tiempo realizando 
tareas administrativas.

John Higgins
VP, Talent Acquisition
Essentia Health

Sitios de empleo con diseño personalizado, en plataformas de escritorio 
y móviles.

Sitios de empleo conversacionales
•	 Sitio de empleo diseñado y gestionado, integrado 

con Workday Recruiting

•	 Contenido dinámico, personalizado y búsqueda 
conversacional de puestos

•	 Optimización y experiencia móvil excepcionales

Interfaz conversacional de concertación de entrevistas para 
seleccionadores.

Concertación de entrevistas conversacional
•	 Automatización completa de la concertación 

de entrevistas, que incluye: 

•	 Preselecciones 1:1, entrevistas consecutivas 
con diferentes entrevistadores, paneles, 
entrevistas en múltiples ubicaciones, 
a distancia y grabadas.

•	 Recordatorios automáticos y cambios 
de concertación de entrevistas

•	 Preparación y feedback de entrevistas

Una aplicación conversacional con chat SMS para solicitudes.

Solicitudes conversacionales
•	 Preselección automatizada de candidatos, 

y preguntas y respuestas dinámicas en más 
de 100 idiomas

•	 Mensajería SMS y WhatsApp, 1:1 y 1:muchos

•	 Funciones de texto y chat para solicitudes, 
integradas con Workday Recruiting

La funcionalidad que necesita su equipo



Workday | Teléfono: +34 911 23 29 47 | workday.com/es

© 2026. Workday, Inc. Todos los derechos reservados. Workday y el logotipo de Workday son marcas registradas de Workday, 
Inc. El resto de nombres de marcas y productos son marcas comerciales o marcas registradas de sus titulares respectivos.

20251218-workday-candidate-experience-agent-solution-brief-ESES

Workday Paradox facilita las cosas

Menos clics con workflows de pasos 
y estados en Workday
Paradox facilita la labor de los seleccionadores y 
mánagers de contratación, al activar la automatización 
en nuestro sistema según los cambios de estado de 
los candidatos en Workday. A continuación, nuestro 
asistente de IA realiza tareas de contratación reales, 
como solicitar más información a los candidatos, 
concertar entrevistas o enviar recordatorios para la fase 
previa a la incorporación.

Simplifique la experiencia de usuario con 
la extensión de navegador Paradox
Con nuestra extensión de navegador, los 
seleccionadores pueden enviar mensajes a los 
candidatos y concertar entrevistas más complejas, 
sin salir de Workday Recruiting ni distraerse con 
múltiples pantallas o tener que cambiar de sistema.

Centralice la ubicación del trabajo de sus 
equipos con Hiring Team Experience
Según dónde quiera que sus mánagers de contratación 
hagan su trabajo cotidiano, Paradox puede reflejar los 
campos y estados de Workday, lo que permite a los 
equipos gestionar trabajos u ofertas fuera de Paradox 
con simples cambios y a través de dispositivos móviles.

Más información. Para explorar la utilidad de Workday 
Enterprise Finance Solution para su empresa, contacte 
con Ventas en workday.com/contact o llame al 
+1‑877‑967‑5329.

Solicitudes 
conversacionales 

•	 Chat y mensajes de texto 
para solicitudes

•	 Preselección 
automatizada

•	 Búsqueda de candidatos

•	 Mensajes de texto 
y mensajería 1:1

•	 Experiencias multilingües

•	 Referencias 
de empleados

•	 Vídeo grabado

•	 Chat a CRM

Concertación 
de entrevistas 
conversacional

•	 Concertación 
automatizada 
de entrevistas 1:1

•	 Cambios de 
concertación 
de entrevistas 
y recordatorios

•	 Entrevistas de panel 
y en grupo

•	 Preparación para 
entrevistas

•	 Feedback de entrevistas

•	 Extensión del navegador

•	 Negociación 
de calendarios

Sitios de empleo 
conversacionales 

•	 Sitios de empleo 
personalizados

•	 Contenido dinámico

•	 Búsqueda avanzada 
de empleo

•	 Cotejo de currículos

•	 Analytics e informes

•	 Optimización para 
dispositivos móviles

•	 Sitios de empleo internos

Hiring Team 
Experience 

•	 Integraciones 
bidireccionales 
en tiempo real 

•	 Aplicación móvil 
diseñada para equipos 
de contratación 
de primera línea 

•	 Elección de experiencia 
de usuario para 
diferentes personas 

•	 Workday como system 
of record (SoR) 

•	 Gestión optimizada 
de candidatos, puestos 
y ofertas

Funcionalidades clave

Todos los datos de contratación se envían 
a Workday Recruiting como system of record (SoR).

Los equipos de primera línea gestionan puestos 
desde el sistema Paradox y utilizan la sencilla 
interfaz de usuario para completar las tareas 
de contratación.

Los equipos de reclutamiento centralizados crean 
peticiones de puesto en Workday Recruiting.

Cómo es Hiring Team Experience

http://workday.com/es
http://workday.com/contact

