FORO EY TENDENCIAS EN RRHH: LAS PERSONAS Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

La digitalizacion revoluciona la
gestion de los recursos humanos

cAMBIO/ La irrupcion de las tecnologias disruptivas ha dado un giro a las competencias de los equipos de
gestion de personas, que tienen que adaptarse para ser capaces de retener el talento en sus companias.

Jestis de las Casas. Madrid
Inmersas en la carrera de la
digitalizacion, las compafiias
se esfuerzan por sacar el mé-
ximo partido de las innova-
ciones tecnoldgicas para ma-
ximizar su eficiencia y poten-
ciar su competitividad en el
mercado. En este entorno, los
puestos de trabajo no escapan
a esa permanente transfor-
macion, de modo que el rol y
las competencias de los equi-
pos de recursos humanos
también han evolucionado,
como se indico en el encuen-
tro Tendencias en RRHH: The
Future of Work, organizado
por EXPANSION junto a EY
Espafia.

Si la tecnologia esta cam-
biando los valores y compor-
tamientos en la sociedad, las
empresas deben trasladar esa
realidad cotidiana de los em-
pleados al interior de la orga-
nizacién. “El rol de recursos
humanos tendra que evolu-
cionar porque, aunque el foco
siguen siendo las personas y
su talento, el contexto ha
cambiado”, sefial Jaime Sol,
socio responsable de People
Advisory Services de EY.

En este sentido, Sol afiadio
que, en la actualidad, varias
generaciones conviven en el
entorno laboral, el perimetro
de gestion del talento tras-
ciende las fronteras de la em-
presa y el empleado pasa a
ocupar el centro de un ecosis-
tema externo de talento glo-
bal. Asi, agregd que “hay que
ofrecerle aplicaciones y dis-
positivos que hagan su trabajo
mas sencillo y le permitan vi-
vir una experiencia digital si-
milar ala que tiene disponible
como consumidor”.

Adaptacion

Por otro lado, aspectos como
el autoaprendizaje, la diversi-
dad y la capacidad de adapta-
ci6n al entorno ganan un peso
creciente en el ambito corpo-
rativo. Ademas, “el entorno
colaborativo lo ha cambiado
todo y solo el profesional que
puedaidentificarlo serd capaz
de controlarlo”, segtn el res-
ponsablede EY.

Al mismo tiempo, la linea
—antafio muy marcada- entre
el negocio y la gestion de las
personas es ahora muy fina.
“Hay tres aspectos destaca-
dos en la coordinacion de re-
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fkenia gestion de recursos
humanos, destacan tres aspectos:
lapersona, la transformacion digital

y la reputacién corporativa”

cursos humanos: la persona,
la transformacion digital y la
reputacion corporativa”, co-
ment6 Elena Sanz, directora
general de RRHH de Mapfre.

Como no podia ser de otra
forma, la irrupcion de la tec-
nologia ha revolucionado las
funciones de estos profesio-
nales. “Fundamentalmente,
buscamos flexibilidad, cola-
boraciény agilidad enlos pro-
cesos”, manifestd Sanz. Asi-
mismo, afadié que la gestion
y retencion del talento es una
tarea complicada, que requie-
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relatransformacion de deter-
minados puestos de trabajo, y
defendi6 la necesidad de que
se fomenten estrategias de
movilidad interna y de pro-
mocion en el seno de las em-
presas.

Por su parte, Javier Morei-
ra, vicepresidente regional
para Europa continental de
‘Workday, afirmé que “la fun-
cién del director de recursos
humanos se centra cada vez
menosen lagestionylarepre-
sentacion, puesto que se ha
convertido en un prescriptor

&k Enios proximos afios, veo la
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que piensa mas alld y aporta
su vision acerca del futuro del
negocio”.

En cuanto a los retos para
las companias, Moreira re-
marcé que, aunque la tecno-
logia facilita la integracion
con diferentes sistemas, mu-
chas organizaciones carecen
de la informacién suficiente
-ono seencuentracentraliza-
da- para elaborar una base de
datos completa de sus em-
pleados.

En este capitulo tecnoldgi-
co, Jorge Aguirre, socio de

£ & £ director de RRHH se ha
convertido en un prescriptor que
piensa mas alld y aporta su visién
acerca del futuro del negocio”

People Advisory Services de
EY, aseverd que “uno de los
principales roles de las dreas
de recursos humanos va a ser
el de integrador de la tecnolo-
gia en los distintos puestos de
trabajo”. Pese a que muchos
temen que la innovacion pue-
da destruir empleos, Aguirre
apostd por una vision positiva
del esperado aumento de la
eficiencia: “La robotizacion,
entre otros avances, va a pro-
vocar que liberemos tiempo
de tareas de bajo valor anadi-
do, que ahora desempefian

FIDELIZACION

Las compafiias adop-
tan el ‘employer
branding’, que per-
mite a la empresa ser
mas atractiva para
los empleados, adap-
tarse a sus intereses
y retener el talento.

personas y pronto pasardn a
hacerlosrobots”.

Aunque la retencion del ta-
lento es uno de los grandes
quebraderos de cabeza para
las compaiiias, los expertos
aseguran que los profesiona-
les brillantes atraen a otros de
perfil similar. Asi, los referral
programs se han convertido
en una de las principales
fuentes de captacion para las
compaiiias digitales lideres.
“Para incorporar talento digi-
tal, es importante comprome-
ter a nuestros profesionales
de alto rendimiento y poten-
cial en el proceso de atrac-
cidn”, sentencid Aguirre.

Futuro

“En los proximos afios, veo la
funcion de recursos humanos
orientada a aportar valor en la
compaiia, es decir, compren-
der los objetivos del negocio
pero, en cualquier caso, se
apoyara en la transformacion
digital en la que todas las com-
paiiias estamos inmersas”, re-
sumi6 Marta Machicot, direc-
tora global de RRHH de Tele-
fonica. Entre las principales
aplicaciones tecnologicas, se
refiri6 al big data y la analitica,
que ya permiten tomar deci-
siones de manera predictiva.
Ademas, menciono la inteli-
gencia artificial y la realidad
virtual y aumentada, que po-
drian ser claves para potenciar
el trabajo colaborativo en re-
moto.

Machicot también hizo
alusion a los lugares de traba-
jo, que también han cambiado
en gran medida en los ultimos
afios. “Vamos hacia espacios
mucho més abiertos, poliva-
lentes, colaborativos y con
mayor transparencia, en los
quelatecnologia se encuentra
plenamente integrada”, ase-
gurd.

En definitiva, “la gestion de
recursos humanos ha cam-
biado pero, al mismo tiempo,
seguimos haciendo lo mismo
que antes: buscar el mejor ta-
lento para que la empresa sea
competitiva”, declaré Alfonso
Callejo, director general de
recursos corporativos de Ac-
ciona. “Antes, la tecnologia
estaba basada en el control.
Ahora, las empresas quere-
mos que se ponga al servicio
de las personas”, concluyd
Callejo.



