
Workday Peakon Employee Voice 
Una plataforma de escucha continua que capta la opinión de 
los empleados en tiempo real, facilita el feedback continuo 
y ofrece recomendaciones prescriptivas y personalizadas 
para la acción.

Haga un seguimiento de la implicación 

Insights de la implicación

Adopte medidas más específicas y cree una imagen precisa de la experiencia 

del empleado al hacer las preguntas adecuadas a las personas indicadas en 

el momento oportuno.

Benchmarks del sector global

Fomente un incremento de la implicación con los benchmarks del sector 

global basados en una base de datos de más de 200 millones de respuestas 

de empleados en 23 sectores.

Haga un seguimiento de los aspectos vitales de la experiencia del empleado

Aborde las causas principales de la desvinculación, el agotamiento y las 

enfermedades a largo plazo con el tablero de mando de salud y bienestar 

de Workday Peakon Employee Voice. Asimismo, puede aportar su propia lista 

de preguntas personalizadas para realizar un seguimiento de otros aspectos 

de la experiencia del empleado. 

Recopilación de atributos confidenciales

Capte insights cruciales conformes con el RGPD que puedan medir la diversidad 

e indicar el grado de pertenencia e inclusión de los empleados, así como eliminar 

la discriminación y promover una cultura más justa mediante un conjunto de 

preguntas sobre diversidad, equidad e inclusión listo para usar. 

Optimice el ciclo de vida de la experiencia del empleado 

Realice un seguimiento del cambio de la implicación a lo largo de cada fase de 

la experiencia del empleado e identifique los factores impulsores que hay tras 

la rotación de empleados no deseada.

Escucha inteligente 

Capte la verdadera situación de la 
implicación con datos en tiempo real 
conectados en toda la empresa y durante 
todo el ciclo de vida del empleado. 

Descubra verdades ocultas mediante 
conversaciones abiertas y confidenciales 
con las que facilitar un feedback más 
abierto y sincero entre mánagers 
y empleados.

Activación total 

Apoye a los mánagers en la toma de 
decisiones, con acciones prescriptivas 
y actualizadas constantemente según 
las prioridades actuales de los equipos.

Prepare a la próxima generación 
de líderes mediante una formación 
contextual personalizada para mánagers 
que garantice el éxito de las iniciativas 
de su personal en todos los niveles.

Analytics de ejecución

Vincule la implicación con indicadores 
clave de rendimiento y anticípese a las 
disrupciones con métricas de predicción 
de bajas indeseadas y del ciclo de vida 
del empleado.

Personalice sus informes sin importar 
la complejidad de su empresa.

Ficha informativa



Impulse las iniciativas del personal

Conversaciones abiertas

Empodere a los mánagers para que tengan en cuenta el feedback de los 

empleados y mejoren la implicación de su equipo manteniendo conversaciones 

abiertas y confidenciales con ellos.

Impulse la acción en todos los niveles planificando la acción de los mánagers

Empodere a sus mánagers para que mejoren el rendimiento de su equipo 

mediante acciones sugeridas, aumentando la transparencia y generando una 

mayor eficacia y productividad dentro de los equipos.

Quiosco para empleados sin acceso al correo electrónico

Optimice la recopilación de feedback de los empleados sin acceso al correo 

electrónico en más de 50 idiomas mediante códigos de empleado reutilizables 

y únicos.

Personalice la experiencia con canales de varias marcas

Optimice la experiencia de encuestas para mánagers y empleados según 

la parte de la empresa para la que trabajan, independientemente de cuántas 

empresas o submarcas tenga.

Transforme su cultura

Repercusión de las métricas de negocio

Establezca una conexión entre la implicación del empleado y los indicadores 

clave de rendimiento de la actividad principal, incluida la baja indeseada, 

la satisfacción del cliente, el ausentismo y el crecimiento de las ventas.

Prepare a los líderes del futuro

Proporcione a los mánagers las skills para liderar un equipo productivo 

e implicado por medio de un microaprendizaje interactivo y contextual alineado 

con la metodología de Workday Peakon Employee Voice y aproveche los recursos 

de aprendizaje de Workday, todo en una sola plataforma.

Reduzca los costes de bajas indeseadas 

Genere una previsión precisa del riesgo de bajas indeseadas dentro de distintos 

grupos de empleados que tenga en cuenta el feedback en tiempo real y una 

base de datos de más de 200 millones de respuestas a encuestas.

Automatice sus informes

Elimine la necesidad de planificar y actualizar manualmente la jerarquía 

de su empresa para poder dedicar más tiempo a mejorar la experiencia del 

empleado y los resultados finales. 

Póngase en contacto con un miembro de nuestro equipo para obtener más 

información sobre cómo Workday Peakon Employee Voice puede ayudarle 

a mejorar el desempeño individual y de la empresa, workday.com/employee-voice.

Además de un consultor de éxito 
del cliente específico y sesiones 
de alineación continuas, Workday 
ofrece apoyo por parte de un 
equipo ampliado de especialistas 
en ciencias del desarrollo 
empresarial y gestión del cambio, 
así como horas de servicios 
profesionales que se pueden 
comprar bajo demanda. 
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