
Ficha informativa

Workday vuelve a recibir el premio Best in KLAS 
al mejor sistema de ERP: 
Top Enterprise Resource Planning y Talent Management 2018-2023. 

Nuestros clientes han hablado: 
Workday ha obtenido el mejor 
puesto en ERP y gestión del 
talento según KLAS por sexto 
año consecutivo.*

 

 

¿Qué puntuación obtuvo Workday?

Cultura 
Notable alto

Fidelidad 
Sobresaliente

Producto 
Notable alto

Operaciones 
Notable

Relaciones 
Notable alto

Valor 
Notable bajo

  
 

1.º
86 ,2

Workday se clasificó 
como Best in KLAS  

(ERP)

Media de ERP: 78,8 
Media de software: 80,3

Establecimiento del estándar de la excelencia
La investigación de KLAS clasifica las soluciones según su rendimiento real 
a partir de los datos de usuarios finales en entornos de proveedores. Desde 
que nuestras aplicaciones cloud empresariales se clasificaron por primera vez, 
el feedback de los clientes demuestra cada año que Workday dirige el mercado 
impulsando resultados tangibles para las empresas del sector sanitario 
y farmacéutico. Trabajamos estrechamente con nuestra comunidad de 
clientes para invertir en las áreas más importantes del sector e innovamos 
continuamente al ritmo del cambio.

“En el informe Best in KLAS de 2023, se destacan las 
soluciones de TI con mejor rendimiento en el sector 
sanitario y farmacéutico según evaluaciones exhaustivas 
y conversaciones con miles de proveedores. Los distinguidos 
ganadores han demostrado una dedicación excepcional 
a la hora de mejorar e innovar el sector, esfuerzos que se 
reconocen con su inclusión en este informe.

Adam Gale
CEO, KLAS

Ventajas principales

• Asegura y optimiza el talento usando  
un enfoque basado en skills.

• Reduce los riesgos y mejora el 
rendimiento financiero con visibilidad 
en tiempo real.

• Impulsa la resiliencia y controla los 
gastos con una gestión estratégica 
de la cadena de suministro.

• Se anticipa a los cambios del sector  
con una planificación constante.

• Aumenta la eficacia con la automatiza-
ción basada en ML y el acceso móvil.

Principales áreas del producto

Gestión financiera

• Contabilidad y finanzas
• Auditoría y controles internos
• Consolidación y cierre
• Gastos
• Proyectos
• Gestión de subvenciones

Gestión de la cadena de suministro

• Abastecimiento estratégico
• Aprovisionamiento
• Inventario

Gestión del capital humano

• Gestión de recursos humanos
• Reclutamiento
• Gestión del talento
• Aprendizaje
• Compensación y beneficios
• Gestión de nómina
• Gestión de tiempo y ausencias
• Optimización del talento
• Gestión de casos
• Implicación de empleados

Informes y analytics

• Informes y analytics fundamentales
• Augmented Analytics

Planificación empresarial

• Planificación financiera
• Workforce Planning
• Planificación operativa



De confianza, tanto en cloud como en el sector
Empresas sanitarias y farmacéuticas de todos los tamaños confían en Workday 
para obtener una base empresarial que les permita ofrecer una atención 
excepcional. Ofrecemos una solución completa para toda su empresa, con 
la que podrá gestionar mejor los recursos, adaptarse al cambio rápidamente 
y atraer, desarrollar y retener al mejor talento.

Nos enorgullece decir que más encuestados de Best in KLAS eligen Workday 
por encima de otras soluciones cloud para sus gestiones, ya sean financieras, 
de capital humano o de la cadena de suministro, hecho que demuestra nuestro 
compromiso inquebrantable con la comunidad sanitaria. La calidad del producto 
de Workday y su funcionalidad exhaustiva son las razones por las que obtenemos 
de forma uniforme la mayor puntuación en la categoría Producto de entre 
todos los proveedores de ERP, según la clasificación de KLAS. Descubra las 
posibilidades que ofrece Workday:

• Tome decisiones más rápidas con insights detallados basados en 
transacciones en tiempo real.

• Mantenga la agilidad con procesos de gestión configurables para 
respaldar la evolución del suministro de asistencia y los modelos 
empresariales.

• Aumente la eficiencia con workflows automatizados y una aplicación 
móvil exhaustiva que permite que el personal se centre en el cuidado 
de los pacientes.

• Capacite a los médicos con una incorporación sin complicaciones 
y oportunidades de desarrollo personalizadas.

El partner sanitario para el cambiante mundo
El éxito de Workday depende del suyo. Somos el único proveedor del segmento 
del mercado ERP de KLAS que ha obtenido un sobresaliente en la categoría de 
fidelidad, lo que significa que los clientes de Workday nos recomiendan a sus 
homólogos. Además, la investigación de KLAS ha validado independientemente 
la puntuación de la satisfacción del cliente de Workday, que se ha mantenido 
en un mínimo del 95 % en la última década. Pero más allá de obtener el premio 
Best in KLAS, Workday se ha destacado como la única solución completa en la 
categoría ERP que ha obtenido una puntuación mayor en rendimiento global, 
en comparación con la media de todos los distintos tipos de software evaluados 
en el informe de este año.

Atribuimos estas afirmaciones a la forma en la que Workday ayuda a las empresas 
del sector sanitario y farmacéutico a acelerar la rentabilización, con un historial 
demostrado de implementaciones dentro del plazo y respetando el presupuesto. 
Nuestros clientes también se benefician de contar con una sola versión del 
software, lo que crea una comunidad donde los líderes del sector sanitario 
y farmacéutico, entre otros muchos, pueden compartir las mejores prácticas 
e innovar conjuntamente.

Para descubrir la utilidad de Workday para su empresa, póngase en contacto 

con Ventas en workday.com/contact o llame al +34 911 23 29 47. 

* “2018–2023 Best in KLAS: informe sobre software y servicios”; © KLAS 2023

“La interfaz de usuario del sistema es 

agradable y fácil de usar para el usuario 

final. Las actualizaciones que lanza el 

proveedor dos veces al año siempre 

son sencillas y se comportan según lo 

planeado. Workday sigue mejorando 

el producto añadiendo funciones y se 

atiene a su plan documentado de lo 

que va a distribuir.**

CIO de un cliente de Workday

“En Workday, se aseguraron de 

ofrecernos los recursos necesarios 

para lograr el éxito y trabajaron 

junto a terceros para la instalación 

y el mantenimiento continuo. Nos 

apoyaron ofreciéndonos muchos 

recursos. Tomaron una postura 

colaborativa y trabajar con ellos 

fue muy satisfactorio. En Workday 

cuentan con una plataforma y unas 

herramientas inigualables y, lo que 

es más importante, el nivel de su 

servicio es increíble en términos 

de accesibilidad y capacidad de 

respuesta.**

CEO/Presidente de un cliente de Workday
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** Comentarios selectivos acerca de Workday en 2022-2023. Para una visión completa, visite klasresearch.com.

“Me gusta mucho Workday. Creo que 
su proveedor es increíble; los clientes 
internos se alegran mucho cuando 
les instalo las soluciones de Workday. 
La funcionalidad integrada con ERP, 
las cuentas por pagar y la cadena 
de suministro son ideales para 
nosotros.**

CIO de un cliente de Workday
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