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Das Business Process Framework von Workday
Um die Durchführung von End-to-End-Prozessen sowie die 
Bearbeitung von Routineaufgaben zu gewährleisten, ist 
unser Business Process Framework (BPF) fest in die Architektur 
der Workday Enterprise Management Cloud eingebunden. 
Stellen Sie sich unser BPF als eine leistungsstarke Engine in der 
größeren Workday-Umgebung vor, die nach dem „Wenn-dann-
Prinzip“ funktioniert und durch Ereignisse in Ihrem Unternehmen 
getriggert wird. Dabei legen Sie die Regeln und die Logik so fest, 
wie es am besten für Ihr Unternehmen passt. Ebenso können 
Sie die Geschäftsregeln und Aufgaben jederzeit mühelos und 
dynamisch ändern, um mit dem Wachstum und der Entwicklung 
Ihres Unternehmens Schritt zu halten.

Nehmen wir als Beispiel das Onboarding einer neuen Mitarbeiterin oder eines 
neuen Mitarbeiters. Sobald das Jobangebot akzeptiert wird, muss eine Reihe von 
Aufgaben initiiert werden, um an den ersten Arbeitstagen einen reibungslosen 
Start zu gewährleisten. Alle notwendigen Aufgaben, angefangen von der Ausgabe 
eines Mitarbeiterausweises über die Bestellung von Arbeitsgeräten, die Zuweisung 
eines Arbeitsplatzes, das Ausfüllen von Formularen für die HR- und Rechtsabteilung 
bis hin zur Bestätigung der Identität der neuen Mitarbeiterin oder des neuen 
Mitarbeiters (einschließlich der damit verbundenen ID-Sicherheitsregeln) auf 
allen Systemen, lassen sich mit dem BPF mühelos automatisieren.

BPF: keine nachträglich aufgesetzte Lösung
Das BPF ist einzigartig: Während andere Anbieter Workflow-Lösungen als Add-
ons zu vorhandenen Anwendungen und Datenspeichern anbieten, hat Workday 
das Framework von Anfang an gezielt in den Kern seiner technologischen 
Basis integriert. Aufgrund dieser einzigartigen Designentscheidung arbeitet 
das BPF nahtlos mit anderen nativen Frameworks, z. B. für Sicherheit und 
Organisationshierarchie, in Workday zusammen. So wird sichergestellt, dass 
Ereignisse an die richtige Gruppe von Anwendern weitergeleitet und in Echtzeit 
ausgewertet werden.

Auf geschäftliche Agilität ausgelegt
Da Unternehmen angesichts des ständigen Wandels agil bleiben müssen, 
ermöglicht es Workday seinen Anwendern, prozessbezogene Änderungen ohne 
IT-Support vorzunehmen. Workday verfügt über mehr als 850 vorkonfigurierte 
Geschäftsprozesse und kann durch die Einbettung von Integrationen in die 
Prozessdefinition auch an Drittanbieterlösungen angebunden werden.

Produktübergreifende Geschäftsprozesse? Kein Problem.
Viele Unternehmen würden gerne einen produktübergreifenden Geschäftsprozess 
konfigurieren, der weder weitere Integrationsinvestitionen noch eine neue 
Lizenz für die Integrationsplattform eines Drittanbieters erfordert. Da sich alle 
Anwendungsdaten in Workday in einer zentralen Lösung befinden, können 
Prozesse übergreifend für HR, Finanzen und Entgeltabrechnung konfiguriert 
werden. So bietet Ihnen Workday über 850 vorkonfigurierte Geschäftsprozesse, die 

Wesentliche Vorteile

•	 Profitieren Sie von einem Framework 
für Ihr Unternehmen, mit dem Sie 
mehr als 850 vorkonfigurierte Prozesse 
erstellen, kopieren und erweitern 
können. 

•	 Unterstützen Sie fachliche Mitarbeiter 
dabei, Prozessabläufe zu ändern; dazu 
sind keine Programmierkenntnisse 
erforderlich. 

•	 Alle Geschäftsprozesstransaktionen 
werden kontinuierlich dokumentiert.

•	 Automatisieren Sie manuelle 
Prozesse mit einer Vielzahl von 
Geschäftsprozessaktionen, z. B. 
Genehmigungen.
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Sie nach Belieben anpassen, kopieren und erweitern können. Und wenn Sie 
eine externe Lösung als Erweiterung einbinden müssen, können Sie mit dem BPF 
Integrationen in die Prozessflussdefinition einbetten. Diesen Schritt können Sie 
mithilfe der vorkonfigurierten Integrations-Cloud-Tools konfigurieren, um Daten 
von Workday an die Systeme externer Anbieter zu übermitteln.

 
Konfigurierbare Frameworks

Komplett automatisierte Audits
Die lückenlosen Audits in Workday gewährleisten eine 100-prozentige 
historische End-to-End-Dokumentation von Geschäftsprozessänderungen und 
-ausführungen. Dank dieses Detaillierungsgrads müssen Sie Geschäftsprozesse 
für zukünftige Audit-Anfragen nicht mehr manuell speichern. Auditoren haben 
Zugriff auf alle Änderungen, einschließlich Informationen zu der Person, die sie 
vorgenommen hat, sowie auf die Vorher- und Nachher-Werte. Dieses einzigartige 
Maß an Transparenz unterscheidet Workday von den Workflow-Lösungen 
anderer Anbieter.

Prozesstransparenz und -überwachung
Workday bietet mehrere Konfigurationsoptionen, die je nach Art des Prozesses 
sowie der jeweiligen Rolle, Geschäftsfunktion, Hierarchieebene und anderen 
Faktoren unterschiedliche Transparenzabstufungen ermöglichen. Sie können 
Ihren Anwendern Zugriff auf die Prozesshistorie gewähren oder diese 
Informationen den Administratoren vorbehalten.

Automatisierung geschäftskritischer Prozesse
Das BPF eignet sich besonders, um Transaktionen und Unternehmensprozesse 
zu automatisieren. Es wird am häufigsten für Genehmigungen verwendet, 
ermöglicht Ihnen aber auch die Erstellung von Workflows, die eine Vielzahl 
von Schritten enthalten können, darunter eingehende und ausgehende 
Integrationen, Dokumentenprüfungen, Umfragen und mehr. Mit dem BPF 
können Sie Prozesse durch die Automatisierung manueller Prozesse an die 
individuellen Anforderungen Ihres Unternehmens anpassen.
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