
Planificación de 
recursos de Workday

Ficha 
técnica

La Programación de recursos de Workday es un producto 
diseñado para resolver el principal reto operativo de las 
empresas de servicios profesionales: asignar de manera 
eficiente las personas adecuadas a los proyectos adecuados 
en el momento adecuado. La Programación de recursos de 
Workday brinda una experiencia nativa que conecta la 
demanda (oportunidades y proyectos) con la oferta 
(trabajadores) para mejorar el uso de recursos e impulsar 
la excelencia del proyecto.
Para las empresas de servicios profesionales, los retos más comunes 
incluyen una baja utilización de recursos, márgenes cada vez más 
pequeños, enbotellamientos operativos, riesgos de ejecución, una 
asignación errónea del talento y la fuga de talento. Workday aborda 
estos retos frente a frente:
• Workday permite a las empresas maximizar la utilización de su 

fuerza laboral, empleados y colaboradores y protegerse contra los 
riesgos relacionados con la asignación errónea y la fuga de talento.

• Workday acelera la entrega de los proyectos puesto que elimina las 
fricciones operativas en el proceso de dotación de personal.

• Workday impulsa la satisfacción del cliente y minimiza el uso excesivo 
de recursos en los proyectos al asignar de forma constante el mejor 
talento a las funciones más importantes del proyecto.

Dominio de los márgenes y mejor 
utilización de los recursos.
Mediante un motor optimizado y datos en tiempo real, Workday asigna a 
personas de forma proactiva a los proyectos para garantizar una óptima 
adecuación entre los recursos y las tareas y minimizar el costoso "tiempo 
de inactividad". Las empresas de servicios profesionales pueden lograr 
una mayor utilización, proteger sus márgenes y garantizar la excelencia de 
sus proyectos al asignar con éxito el talento adecuado a las funciones 
clave. Al conectar personas, proyectos y finanzas dentro de un flujo de 
trabajo único y unificado, proporciona visibilidad en tiempo real sobre la 
utilización. Optimice la asignación de talentos y alcance un mejor 
rendimiento financiero al garantizar el éxito y el máximo valor posible
 de cada proyecto.

Agilidad operativa y entrega 
acelerada.
Un  sistema centralizado de dotación de personal proporciona a los 
gerentes una visión integral de la demanda. En lugar de pasar semanas 
en hojas de cálculo y correos electrónicos, el tiempo de dotación toma 
tan solo unos minutos. El producto también ofrece visibilidad estratégica, 
ya que muestra de forma proactiva quién finalizará sus proyectos en el 
corto plazo. Esto permite confirmar acuerdos con mayor rapidez y 
garantiza que su empresa pueda mantener una dotación de personal 
continua y proactiva.

Principales beneficios
• Mejore el uso de recursos y proteja 

los márgenes al valorar su fuerza 
laboral interna.

• Acelere el ciclo de vida de los 
proyectos al eliminar embotellamientos 
operativos en la selección y 
contratación de personal.

• Garantice una alta satisfacción del 
cliente y minimice los usos excesivos 
de recursos del proyecto asignando el 
mejor talento a las funciones clave.

Áreas clave de 
productos
Gestión de capital humano
• Habilidades y competencias
• Gestión del desempeño
• Gestión de tiempo y ausencias
• Reclutamiento

Automatización de servicios 
profesionales
• Gestión de recursos
• Gestión de uso
• Previsión de proyectos
• Supervisión de proyectos 

y rentabilidad
• Cotización de servicios



Impulsar la excelencia en cada 
proyecto.
Gracias a un motor de última generación, Workday garantiza una 
asignación precisa al recomendar a la persona adecuada para la función 
adecuada, todo a partir de atributos complejos como habilidades 
específicas, experiencia, adecuación al puesto, ubicación e idiomas. Esta 
capacidad se basa en el acceso a datos completos y en tiempo real de los 
empleados directamente desde la gestión de capital humano de Workday, 
lo que permite crear perfiles de talento enriquecidos que asignan personal 
a los proyectos en función de su experiencia, en lugar de solo de su 
disponibilidad inmediata. El resultado es un mayor compromiso, ya que 
asignar el talento a proyectos alineados con las habilidades y las 
ambiciones profesionales de los empleados permite a las empresas atraer 
y retener a los mejores profesionales, además de que pueden ofrecen 
resultados superiores a los clientes.

Para obtener más información sobre cómo la planificación de 
recursos de Workday maximiza el valor de los empleados y 
colaboradores, protege los márgenes y acelera el ciclo de vida del 
proyecto para garantizar una entrega de calidad, visite 
Workday.com/resourcescheduling.
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Capacidades principales

Asignación inteligente
Muestra al instante una lista de empleados idóneos 
según los requisitos extraídos del plan de recursos y 
sus habilidades, certificaciones, idiomas, disponibilidad y 
mucho más.

Notas
Conecta las notas públicas o privadas a nivel de 
proyecto, de línea de demanda o de cada empleado 
para fundamentar las decisiones de planificación. 

Favoritos
Permite marcar a los empleados como favoritos o 
añadirlos a la lista de candidatos de una función para que 
aparezcan en los primeros puestos de cada búsqueda.

Programación de 
escenarios

Permite simular la carga de trabajo de un empleado 
activando proyectos y viendo las opciones de 
planificación de escenarios.

Visibilidad de la tendencia 
de la carga de trabajo

Permite a los gerentes ver cómo evolucionan los 
recursos a lo largo de las semanas o los meses.

Resolución de conflictos
Los gerentes pueden activar o desactivar los conflictos 
para resolver superposiciones de horarios.
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